
ข้ันตอนการปฏิบัติงานและการใหบริการงานพิพธิภัณฑดิน 
 

ข้ันตอน รายละเอียดการปฏิบัติ ระยะเวลา หมายเหตุ 
1. หนวยงานภายใน
และภายนอกสงหนังสือ 

ผูเขารับบรกิารทําหนงัสือขออนญุาตเขาเย่ียมชมพิพิธภัณฑดิน   

2. รับหนงัสือ/
ตรวจสอบ 

กลุมงานสารบรรณลงรับ/กล่ันกรอง/เสนอเลขานุการกรมพิจารณา/ลงนาม
มอบหมายส่ังการ 

1 ชั่วโมง  

3. ประสานหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ 

1. กรณีผูเขารับบริการเปนนักเรียนหรือบุคคลทั่วไป ซ่ึงเปนการใหบริการโดย
เปนการใหขอมูลความรูเบื้องตนเจาหนาท่ีพิพิธภัณฑดินเปนผูดําเนินการ
ใหบริการแกผูเขารับบริการ 

ใหบริการได
ทันท ี

 

 

2. กรณีผูเขารับบริการเปนนักศึกษา นักวิชาการหรือชาวตางชาติ ซ่ึงตองใช
วิทยากรท่ีมีความรู ความเชี่ยวชาญโดยเฉพาะ เจาหนาท่ีพิพิธภัณฑดิน
ดําเนินการรับหนังสือ/ตรวจสอบ/พิจารณา/ทําหนังสือแจงหนวยงานท่ี
เกี่ยวของเพ่ือขอสนับสนุนวิทยากร พรอมทั้งประสานวิทยากรเพ่ือแจงขอมูล
รายละเอียดที่ผูเขารับบริการตองการในเบื้องตน 

1-2 วัน  

4. จัดเตรียมสถานที่/
เอกสาร/ของที่ระลึก 

- จัดเตรียมสถานที่/ตรวจเช็คความเรียบรอยของสถานที่และอุปกรณให
พรอมใชงาน                                          
- จัดเตรียมเอกสารแนะนําพิพิธภัณฑดิน/แผนพับ หรือเอกสารใหความรูตาง ๆ 
- จัดเตรียมของที่ระลึก 

1 ชั่วโมง  

5. การนําชม - เจาหนาท่ี/วิทยากรนําชมพิพิธภัณฑดินและบรรยายขอมูลความรูใน
พิพิธภัณฑดินแบงออกเปน 2 กรณี ไดแก 
1)กรณีเจาหนาท่ีพิพิธภัณฑดิน เปนการบริการโดยใหขอมูลความรูเบื้องตน
เกี่ยวกับทรัพยากรดิน ขอมูลประวัติความเปนมาของวันดินโลกขอมูลโครงการ
อนุรักษพันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชดําริ รวมถึงส่ิงท่ีจัดแสดง
ภายในพิพิธภัณฑดิน ซ่ึงผูรับบริการไดแก นักเรียนหรือบุคคลทั่วไป 
2) กรณีวิทยากรท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะ เปนการบริการท่ีตองใหขอมูล
ความรูดานปฐพีวิทยา ขอมูลทางวิชาการโดยเฉพาะ เชน แผนที่ดินของประเทศ
ไทย หนาตัดดินจําลอง วัตถุตนกําเนิดดิน สัณฐานของดินการสํารวจดินการ
จําแนกดิน สภาพปญหาและการจัดการดินของประเทศไทย พรอมทั้งแนว
ทางการแกไขปรับปรุงดิน ฯลฯ ซ่ึงผูรับบริการไดแก นักศึกษา นักวิชาการ 
หรือชาวตางชาติ 
- ถายภาพรวมกัน/มอบของที่ระลึก  
- ผูเขารับบรกิารตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ/ลงนามเย่ียมชม 

-  

6. สรุปผล - สรุปผลรายงานผลการเย่ียมชมพิพิธภัณฑดินเสนอผูบังคับบัญชา 
- จัดทําภาพขาวลง Page Soil Museum เพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธ 

1-2 ชั่วโมง  

 

 



ผังข้ันตอนการปฏิบัติงานและการใหบริการงานพิพิธภัณฑดิน (Flow Chart) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             การเขารับบรกิารพิพิธภัณฑดิน 

ผูเขารับบริการไมไดแจง

กําหนดการเขารับบริการ

ลวงหนา (Walk In) 

เจาหนาที่พพิิธภัณฑดินรับเร่ือง/

ลงบันทึกในปฏิทินการจอง/

ประสานกับผูเขารบับรกิาร 

ส่ือมวลชน   

เจาหนาที่พพิิธภัณฑดินทําหนังสือ 

ขอวิทยากรจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 

ผูเขารับบริการทําแบบประเมิน

ความพึงพอใจ/ลงทะเบียน 

ผูเขารับบริการติดตอเขาชมระดับอุดมศึกษาขึ้นไป/

คณะศึกษาดูงานเปนชาวตางชาติ 

ผูเขารับบริการเขาเยีย่มชม 

ถายภาพหมู/มอบของที่ระลึก 

ผูเขารับบริการจัดทําหนังสือขออนุญาต

เขารับบริการ/ศึกษาดูงานแจงวัน เวลา 

และจํานวนผูเขาเยีย่มชมหรือดาวนโหลด

แบบฟอรมทางเว็บไซต 

         ผูเขารับบริการ 

      ติดตอเขาชม 

ผูเขารับบริการเขาใชสถานทีถ่ายทาํ/

สัมภาษณผูบริหาร 

สแกน QR-CODE เอกสารแนะนํา

พิพิธภัณฑดิน 

ไมอนุญาต 

ผูเขารับบริการติดตอเขาชม 

ตํ่ากวาระดับอุดมศึกษา 

กลุมสารบรรณ  

รับหนังสือ/กล่ันกรอง/ตรวจสอบ 

เสนอเลขานุการกรมพิจารณา 

เลขานุการกรมพจิารณา/มอบหมาย 

         กลุมงานพิพธิภัณฑดิน 

 

อนุญาต 

เจาหนาที่จัดเตรียมอปุกรณ สถานทีพ่รอมใหบริการ 

เจาหนาที่/วิทยากรนําชมและบรรยายขอมูลความรูในพิพิธภัณฑดิน 


