
ข้ันตอนการปฏิบัติงานและการใหบริการงานพิพธิภัณฑดิน 
 

ข้ันตอน รายละเอียดการปฏิบัติ ระยะเวลา หมายเหตุ 
1. หนวยงานภายใน
และภายนอกสงหนังสือ 

ผูเขารับบรกิารทําหนงัสือขออนญุาตเขาเย่ียมชมพิพิธภัณฑดิน   

2. รับหนงัสือ/
ตรวจสอบ 

กลุมงานสารบรรณลงรับ/กล่ันกรอง/เสนอเลขานุการกรมพิจารณา/ลงนาม
มอบหมายส่ังการ 

1 ชั่วโมง  

3. ประสานหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ 

1. กรณีผูเขารับบริการเปนนักเรียนหรือบุคคลทั่วไป ซ่ึงเปนการใหบริการโดย
เปนการใหขอมูลความรูเบื้องตนเจาหนาท่ีพิพิธภัณฑดินเปนผูดําเนินการ
ใหบริการแกผูเขารับบริการ 

ใหบริการได
ทันท ี

 

 

2. กรณีผูเขารับบริการเปนนักศึกษา นักวิชาการหรือชาวตางชาติ ซ่ึงตองใช
วิทยากรท่ีมีความรู ความเชี่ยวชาญโดยเฉพาะ เจาหนาท่ีพิพิธภัณฑดิน
ดําเนินการรับหนังสือ/ตรวจสอบ/พิจารณา/ทําหนังสือแจงหนวยงานท่ี
เกี่ยวของเพ่ือขอสนับสนุนวิทยากร พรอมทั้งประสานวิทยากรเพ่ือแจงขอมูล
รายละเอียดที่ผูเขารับบริการตองการในเบื้องตน 

1-2 วัน  

4. จัดเตรียมสถานที่/
เอกสาร/ของที่ระลึก 

- จัดเตรียมสถานที่/ตรวจเช็คความเรียบรอยของสถานที่และอุปกรณให
พรอมใชงาน                                          
- จัดเตรียมเอกสารแนะนําพิพิธภัณฑดิน/แผนพับ หรือเอกสารใหความรูตาง ๆ 
- จัดเตรียมของที่ระลึก 

1 ชั่วโมง  

5. การนําชม - เจาหนาท่ี/วิทยากรนําชมพิพิธภัณฑดินและบรรยายขอมูลความรูใน
พิพิธภัณฑดินแบงออกเปน 2 กรณี ไดแก 
1)กรณีเจาหนาท่ีพิพิธภัณฑดิน เปนการบริการโดยใหขอมูลความรูเบื้องตน
เกี่ยวกับทรัพยากรดิน ขอมูลประวัติความเปนมาของวันดินโลกขอมูลโครงการ
อนุรักษพันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชดําริ รวมถึงส่ิงท่ีจัดแสดง
ภายในพิพิธภัณฑดิน ซ่ึงผูรับบริการไดแก นักเรียนหรือบุคคลทั่วไป 
2) กรณีวิทยากรท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะ เปนการบริการท่ีตองใหขอมูล
ความรูดานปฐพีวิทยา ขอมูลทางวิชาการโดยเฉพาะ เชน แผนที่ดินของประเทศ
ไทย หนาตัดดินจําลอง วัตถุตนกําเนิดดิน สัณฐานของดินการสํารวจดินการ
จําแนกดิน สภาพปญหาและการจัดการดินของประเทศไทย พรอมทั้งแนว
ทางการแกไขปรับปรุงดิน ฯลฯ ซ่ึงผูรับบริการไดแก นักศึกษา นักวิชาการ 
หรือชาวตางชาติ 
- ถายภาพรวมกัน/มอบของที่ระลึก  
- ผูเขารับบรกิารตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ/ลงนามเย่ียมชม 

-  

6. สรุปผล - สรุปผลรายงานผลการเย่ียมชมพิพิธภัณฑดินเสนอผูบังคับบัญชา 
- จัดทําภาพขาวลง Page Soil Museum เพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธ 

1-2 ชั่วโมง  

 

 



ผังข้ันตอนการปฏิบัติงานและการใหบริการงานพิพิธภัณฑดิน (Flow Chart) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             การเขารับบรกิารพิพิธภัณฑดิน 

ผูเขารับบริการไมไดแจง

กําหนดการเขารับบริการ

ลวงหนา (Walk In) 

เจาหนาที่พพิิธภัณฑดินรับเร่ือง/

ลงบันทึกในปฏิทินการจอง/

ประสานกับผูเขารบับรกิาร 

ส่ือมวลชน   

เจาหนาที่พพิิธภัณฑดินทําหนังสือ 

ขอวิทยากรจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 

ผูเขารับบริการทําแบบประเมิน

ความพึงพอใจ/ลงทะเบียน 

ผูเขารับบริการติดตอเขาชมระดับอุดมศึกษาขึ้นไป/

คณะศึกษาดูงานเปนชาวตางชาติ 

ผูเขารับบริการเขาเยีย่มชม 

ถายภาพหมู/มอบของที่ระลึก 

ผูเขารับบริการจัดทําหนังสือขออนุญาต

เขารับบริการ/ศึกษาดูงานแจงวัน เวลา 

และจํานวนผูเขาเยีย่มชมหรือดาวนโหลด

แบบฟอรมทางเว็บไซต 

         ผูเขารับบริการ 

      ติดตอเขาชม 

ผูเขารับบริการเขาใชสถานทีถ่ายทาํ/

สัมภาษณผูบริหาร 

สแกน QR-CODE เอกสารแนะนํา

พิพิธภัณฑดิน 

ไมอนุญาต 

ผูเขารับบริการติดตอเขาชม 

ตํ่ากวาระดับอุดมศึกษา 

กลุมสารบรรณ  

รับหนังสือ/กล่ันกรอง/ตรวจสอบ 

เสนอเลขานุการกรมพิจารณา 

เลขานุการกรมพจิารณา/มอบหมาย 

         กลุมงานพิพธิภัณฑดิน 

 

อนุญาต 

เจาหนาที่จัดเตรียมอปุกรณ สถานทีพ่รอมใหบริการ 

เจาหนาที่/วิทยากรนําชมและบรรยายขอมูลความรูในพิพิธภัณฑดิน 


