
 พระราชกฤษฎีกามาตรการปองกนัและปราบปราม

อาชญากรรมเทคโนโลยี พ.ศ. 2566 

สิทธิของประชาชน (เม่ือถูกดูดเงินในบัญชีเพราะถูกขโมยขอมูล เม่ือถูก

หลอกลวง ลอลวง กรรโชก รีดทรัพยใหโอนเงิน) 

1. ผูเสียหายแจงธนาคารระงับธุรกรรม ผูใหบริการ e-money e-wallet ที่        

สายดวนไดทันที (ไมตองแจงความกอน) 

2. ไปรองทุกขกับตํารวจ ภายใน 72 ชั่วโมง ไดทุกสถานีทั่วราชอาณาจักร 

หรือแจงความออนไลนก็ไดหากไมแจงในกําหนด ธนาคารผูใหบริการ

ยกเลิกการระงับธุรกรรม 

3. ธนาคารหยุดโอนเงิน ธนาคาร ผูใหบริการ หยุดการโอนเงินของผูแจง

และทุกทอด เม่ือรับแจง 

4. ตรวจสอบและแจงผล พนักงานสอบสวนตรวจสอบการโอนเงิน

เบ้ืองตน แจงผลใน 7 วัน หากผิดปกติ สั่งหยุดการโอนเงินตอและสืบสวน 

หากไมสั่งใน 7 วัน เงินจะถูกโอนตอไป กลับมาทําธุรกรรมไดเหมือนปกติ 

หนาที่ธนาคารและผูใหบริการ 

1. แลกเปลี่ยนขอมูลบัญชีเงินฝากและการโอนเงินตองสงสัย ไดรับยกเวน 

PDPA 

2. แจงการแลกเปลี่ยนขอมูลตอ สตช. DSI ปปง. 

3. ระงับการโอนเงินชั่วคราว ระงับทุกทอด เม่ือ 1) พบเหตุสงสัย           

2) ไดขอมูลจากระบบ 3) เจาพนักงานแจง 4) ผูเสียหายแจง 

4. ธนาคาร ผูใหบริการระงับการโอนทันที เม่ือผูเสียหายแจง ไมตองขอ      

ใบแจงความ 

ท่ีมา สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

จัดทําโดย กลุมนิติการ สํานักงานเลขานุการกรม กรมพัฒนาท่ีดิน 

 


