
 

  กระบวนการออกคำสั่งทางปกครอง หมายถึง ขั้นตอนในการพิจารณา ออกคำสั่ง
ทางปกครอง มี 3 ขั้นตอน คือ การเริ่มกระบวนการพิจารณา การพิจารณาทางปกครอง 
และการเสร็จสิ้นกระบวนการพจิารณา ดังน้ี 
 1. การเริ่มกระบวนการพิจารณา 
 ผู้มีอำนาจพิจารณาเรื่องทางปกครองและออกคำสั่งทางปกครอง คือ เจ้าหน้าที่ของ
รัฐ ซึ่งได้รับการแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งที่มีอำนาจพิจารณาเรื่องทางปกครอง หรือ
เจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งได้รับมอบอำนาจให้พจิารณาเรื่องทางปกครอง ส่วนเอกชนไม่ใช่
เจ้าหน้าที่ของรัฐโดยปกติจึงไมอ่าจพิจารณาเรื่อง ทางปกครองและออกคำสั่งทางปกครอง
ได้ แต่องค์กรฝ่ายปกครองอาจมอบอำนาจให้เอกชนใช้อำนาจทางปกครองแทนในบางเรื่อง
ได ้ผู้มีอำนาจพิจารณาเรื่องทางปกครอง  ยังมีรูปแบบคณะบุคคล 
 คู่กรณี หมายถึง ประชาชนหรือเอกชนที่เกี่ยวข้องในกระบวนการพิจารณาออก
คำสั่ง ทางปกครอง ซึ่งได้แก่ ผู้ยื่นคำขอ ผู้คัดค้านคำขอ ผู้ที่อยู่ในบังคับหรือจะอยูภ่ายใน
บังคับของคำสั่งทางปกครอง หรือผู้ที่สิทธิของตนถูกกระทบกระเทือนจากผลของคำสั่งทาง
ปกครอง คู่กรณีอาจเป็นผู้กอ่ให้เกิดการเริ่มต้น กระบวนการพจิารณา หรือเข้ามาภาย
หลังจากที่เจ้าหน้าทีไ่ด้เริ่มกระบวนการพิจารณาไปแล้ว คู่กรณีใน กระบวนการพจิารณา
อาจจะเป็นบุคคลธรรมดา นิติบุคคล หรือคณะบุคคล ก็ได ้
 2. การพิจารณาทางปกครอง 
 เจ้าหน้าที่สามารถดำเนินการแสวงหาข้อเท็จจริงประกอบการทำคำสั่งทางปกครอง 
โดยรับฟังพยานหลักฐาน คำชี้แจงของคูก่รณี สอบถามพยาน สอบถามความเห็นจาก
ผู้เชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ หรือขอให้ผู้ครอบครองเอกสารส่งเอกสาร และการตรวจสถานที่
ได ้
 คำสั่งทางปกครองทีก่ระทบสิทธิของคู่กรณี เจ้าหน้าที่จะต้องให้คู่กรณีมีโอกาสทราบ 
ข้อเท็จจริงอย่างเพียงพอ โดยสทิธิที่คู่กรณีมีสิทธิรบัทราบ คือ ข้อเท็จจริงที่สำคัญที่
เจ้าหน้าที่จะใช้เป็นเหตุผล ในการตัดสินใจออกคำสั่งทางปกครอง เจ้าหน้าที่ทีท่ำคำสั่งทาง
ปกครองจะต้องให้โอกาสคู่กรณใีนการชี้แจง โต้แยง้ และแสดงพยานหลักฐาน โดยให้เวลา
แก่คู่กรณีตามสมควร หากให้เวลาทีเ่ห็นชัดว่า คู่กรณีไม่อาจเตรียม ข้อมูลได้ทันกาล อาจ
ส่งผลกระทบต่อความสมบูรณข์องคำสั่งทางปกครองได้ และคู่กรณีมีสทิธิขอตรวจดู 
เอกสารที่จำเป็นต้องรู้เพื่อการโต้แย้ง ชี้แจง หรือปกป้องสิทธขิองตนได ้
 3. การเสร็จสิ้นกระบวนการพิจารณา (การออกคำสั่งทางปกครอง) 
 เมื่อเจ้าหนา้ที่ได้พิจารณาทางปกครองเสร็จสิ้นแล้ว เจ้าหน้าที่จะต้องดำเนินการ จัดทำ
คำสั่งทางปกครอง และแจ้งคำสั่งทางปกครองดังกล่าวให้คู่กรณีทราบต่อไป 

กระบวนการออกคำสั่งทางปกครอง 
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