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แนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐเพื่อสนับสนุนการด าเนินการตาม พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565  
  ในยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทส าคัญในทุกภาคส่วน พระราชบัญญัติการปฏิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๕ ถือเป็นก้าวส าคัญของประเทศไทยในการเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัลอย่าง
เต็มรูปแบบ กฎหมายฉบับนี้มีเป้าหมายหลักเพ่ือส่งเสริมและอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในการติดต่อ
และรับบริการจากหน่วยงานของรัฐผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินการต่าง ๆ 
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานของภาครัฐ 
 

สาระส าคัญของพระราชบัญญัติ 
  พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ครอบคลุมประเด็นส าคัญ
หลายด้านที่เกี่ยวข้องกับการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติราชการ ได้แก่ 

 การขออนุญาตและการติดต่อราชการ ประชาชนสามารถยื่นค าขออนุญาตต่าง ๆ รวมถึงส่งเอกสาร
หลักฐานประกอบการพิจารณาต่อหน่วยงานของรัฐผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ และให้ถือว่าการยื่นค า
ขอดังกล่าวเป็นการชอบด้วยกฎหมาย 

 การตรวจสอบและรับรองเอกสาร ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐจ าเป็นต้องตรวจสอบเอกสารต้นฉบับ 
หน่วยงานของรัฐมีหน้าที่จัดท าส าเนาและรับรองความถูกต้องให้โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย 

 การแสดงใบอนุญาต ผู้ได้รับอนุญาตสามารถแสดงใบอนุญาตในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ และหน่วยงาน
ของรัฐมีหน้าที่เปิดเผยข้อมูลการอนุญาตให้ประชาชนตรวจสอบผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 การติดต่อระหว่างหน่วยงานของรัฐ การติดต่อหรือส่งเรื่องระหว่างหน่วยงานของรัฐสามารถท าผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ และให้ถือว่าการติดต่อดังกล่าวเป็นการชอบด้วยกฎหมาย 

 การจัดเก็บเอกสาร หน่วยงานของรัฐสามารถจัดเก็บเอกสารส าคัญในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์แทนการ
จัดเก็บเป็นเอกสารกระดาษได้ 

 การเผยแพร่ราชกิจจานุ เบกษา : การจัดท าและเผยแพร่ราชกิจจานุ เบกษาให้ท าในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

 
วัตถุประสงค ์
  เพ่ือให้ผู้บริหาร หรือผู้ปฏิบัติงานเกิดความเข้าใจที่แท้จริงเกี่ยวกับ พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 สามารถระบุสิ่งที่ต้องด าเนินการ ทั้งการซักซ้อมสร้างความเข้าใจเจ้าหน้าที่ ผู้
ปฏิบัติ และการปรับปรุงกระบวนการให้บริการขออนุญาต รวมทั้งการออกประกาศ ค าสั่งที่เกี่ยวข้องได้อย่าง
สอดคล้อง และยังสามารถเรียนรู้มาตรฐานแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องตามระดับความพร้อมเพ่ือการปรับปรุงบริการ
อย่างต่อเนื่อง 
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องค์กรภาครัฐต้องท าช่องทางติดต่อ เพื่อให้ประชาชนยื่นค าร้อง ตาม พ.ร.บ. 2565 
  ตาม พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ภาครัฐมีหน้าที่ ต้องประกาศ
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ จัดให้มีระบบรองรับการยื่นค าร้อง และประชาสัมพันธ์ช่องทางเหล่านี้  ให้ประชาชนทราบ 
และอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการติดต่อราชการ โดย 

 ประกาศช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ หัวหน้าหน่วยงานของรัฐมีหน้าที่ประกาศช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ที่
ประชาชนสามารถใช้ในการติดต่อราชการและยื่นค าร้องต่าง ๆ ช่องทางเหล่านี้อาจรวมถึงเว็บไซต์     
แอปพลิเคชัน หรือระบบสารสนเทศอ่ืน ๆ ที่หน่วยงานของรัฐจัดให้มี 

 ก าหนดระบบรองรับ หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถรองรับการยื่นค าร้อง 
การส่งเอกสาร การช าระเงิน และการติดต่อสื่อสารอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการยื่นค าร้อง 

 เชื่อมโยงระบบ ในกรณีที่จ าเป็นต้องมีการตรวจสอบหรือดึงข้อมูลจากหน่วยงานอ่ืน ภาครัฐต้องมีระบบ
ที่สามารถเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานอื่นได้อย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 

 ประชาสัมพันธ์ ภาครัฐต้องประชาสัมพันธ์ช่องทางและวิธีการยื่นค าร้องทางอิเล็กทรอนิกส์ให้ประชาชน
ทราบอย่างทัว่ถึงและเข้าใจง่าย 

 

ภาครัฐจะให้ ผู้ได้รับอนุญาตสามารถแสดงใบอนุญาตในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ต้องท าอย่างไร 
  ภาครัฐในฐานะผู้อนุญาตต้องออกประกาศก าหนดวิธีการแสดงใบอนุญาตทางอิเล็กทรอนิกส์ 
เผยแพร่ประกาศ และเปิดเผยข้อมูลการอนุญาต เพ่ือให้ผู้ได้รับอนุญาตสามารถแสดงใบอนุญาตได้อย่างถูกต้อง
และสะดวกตาม พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 เพ่ือให้ผู้ได้รับอนุญาตสามารถแสดง
ใบอนุญาตในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ได ้

 ออกประกาศก าหนดวิธีการ ผู้อนุญาต (หน่วยงานของรัฐที่ออกใบอนุญาต) ต้องออกประกาศก าหนด
วิธีการแสดงใบอนุญาตโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งอาจรวมถึง: 

o รูปแบบการแสดง: อาจเป็นภาพทางอิเล็กทรอนิกส์, QR Code, หรือวิธีการอ่ืน ๆ ที่เหมาะสม 
o ช่องทางการแสดง: อาจก าหนดให้แสดงผ่านเว็บไซต์, แอปพลิเคชัน, หรือแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ        

ที่เก่ียวข้อง 
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o ข้อมูลที่ต้องแสดง: ก าหนดข้อมูลส าคัญที่ต้องปรากฏในการแสดงใบอนุญาตทางอิเล็กทรอนิกส์ 
เช่น เลขที่ใบอนุญาต, วันที่ออกใบอนุญาต, ชื่อผู้ได้รับอนุญาต, และเงื่อนไขการอนุญาต 

o มาตรฐานความปลอดภัย: ก าหนดมาตรฐานเพ่ือป้องกันการปลอมแปลงหรือแก้ไขข้อมูล
ใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์ 

 เผยแพร่ประกาศ ประกาศดังกล่าวต้องประกาศในราชกิจจานุเบกษาและเผยแพร่ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือให้ประชาชนและผู้เกี่ยวข้องทราบและสามารถปฏิบัติตามได้ 

 เปิดเผยข้อมูลการอนุญาต ผู้อนุญาตมีหน้าที่เปิดเผยข้อมูลการอนุญาตที่ออกไปแล้วให้ประชาชน
สามารถตรวจสอบได้ทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือให้สามารถตรวจสอบความ
ถูกต้องของใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์ที่แสดง 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 จะช่วยอ านวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชนในการติดต่อและรับบริการจากภาครัฐ ลดภาระและต้นทุนในการเดินทางและจัดเตรี ยมเอกสาร 
นอกจากนี้ ยังช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานของภาครัฐ ลดการใช้ทรัพยากรและลดขั้นตอนการท างาน
ที่ซ้ าซ้อน 
 

  ทั้งนี้ ผู้เข้ารับการอบรมสามารถน าความรู้ที่ได้รับจาก หลักสูตร แนวปฏิบัติกระบวนการทาง
ดิจิทัลภาครัฐ เพื่อสนับสนุนการด าเนินการตาม พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565
ซึ่งเป็นกฎหมายที่ส าคัญในการขับเคลื่อนประเทศไทยสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ น าไปเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติ ปรับใช้ประโยชน์ในงานที่เกี่ยวข้อง และสามารถให้ค าแนะน าแก่ประชาชนที่เข้ามาติดต่อขอรับบริการ
ของหน่วยงานได ้
 

 

------------------------------------------------------------ 


