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บทที่ 1 อุปกรณ 

 คอมพิวเตอร ถือกําเนิดมาตั้งแตตนศตวรรษที่ 19 ในระยะแรกมุงเนนเพื่อการถอดรหัสในชวงสงคราม 

และเปนระบบหลักไอทีใหกับธนาคาร ตอมาจึงพัฒนาข้ึนเพื่อใชแบบอเนกประสงค แมวาสมรรถนะของคอมพิวเตอร

จะเปลี่ยนแปลงไป แตหลักการพื้นฐานยังคงเหมือนเดิม ประกอบดวย 

 Input รับขอมูลจากผูใชงานหรือ Software  

 Process ประมวลผลขอมูลตามคําสั่งของผูใช 

 Output รายงานผลที่ผูใชตองการ 

 Arithmetic Logic ประมวลผลทุกการปฏิบัติการ 

 Control ควบคุมทุกฟงกชันของคอมพิวเตอร 

 Memory เก็บขอมูลทุกชนิด รวมทั้งขอมูลที่เปน Input ขอมูลคําสั่งและขอมูลชั่วคราวระหวาง                

การประมวลผล  

 การทํางานของคอมพิวเตอร อาศัยอุปกรณหลัก 4 ประเภท คือ 1. CPU 2. Ram 3. Hard disk                

4. อุปกรณที่ใชตอเชื่อม 

 ประเภทของคอมพิวเตอร 

 1. Laptop คอมพิวเตอรสวนบุคคลขนาดเล็กและพกพาได อาจเรียกวา Notebook 

 2. Desktop ออกแบบเพื่อการใชงานสวนบุคคลและวางอยูกับที่ 

 3. Tablet ขนาดเล็กและมีนํ้าหนักเบา หนาจอสัมผัส คียบอรดแบบเสมือน 

 4. Server ทําหนาที่ใหบริการอยางใดอยางหน่ึงหรือหลายอยางแกเครื่องคอมพิวเตอร หรือโปรแกรม

คอมพิวเตอร หรือ Mobile App ที่เปนลูกขายทางอินเทอรเน็ต เชน ระบบธนาคารออนไลน e-Commerce             

การเก็บขอมูลในระบบ Cloud  

 5. Cloud Computing เครือขาย (Network) ของคอมพิวเตอรที่ใหบริการแบบออนไลนที่ผูใชบริการ

ไมเห็นหรือไมทราบวาเครื่องแมขายอยูที่ใด เชน Dropbox, Gmail, iTune, YouTube, Netflix, Lazada เปนตน 

ซ่ึงผูใชบริการสามารถเขาใชงานจากคอมพิวเตอรของตนเอง โดยสวน Backend ที่ใหบริการน้ันจะไมปรากฏ  
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 Operating System (ระบบปฏิบัติการ) หรือ ซอฟทแวร เปนสวนประกอบสําคัญสําหรับคอมพิวเตอรทุก

ชนิด รวมถึงโทรศัพทมือถือ อุปกรณตางๆ จะทํางานอะไรไมไดเลยถาไมมีซอฟทแวรเปนผูออกคําสั่ง โดย

ระบบปฏิบัติการ เปนซอฟแวรที่สําคัญ ทําใหคอมพิวเตอรทํางานได 

 10 วิธีการปองกันการทํารายจากไวรัสคอมพิวเตอร 
 1.  ติดตั้งโปรแกรมปองกันไวรัสและเมาแวร 

 2. โปรแกรมปองกันไวรัสตองอัพเดทใหเปนปจจุบัน 

 3. สแกนไวรัสสม่ําเสมอดวยโปรแกรมปองกันไวรัส 

 4. ใชระบบปฏิบัติการเวอรชั่นปจจุบัน 

 5. ใชเน็ตเวิรคที่ปลอดภัย 

 6. รักษาขอมูลสวนตัวไวใหปลอดภัย 

 7. คิดกอนคลิกปุมใดๆ 

 8. อยาใชไวไฟสาธารณะ 

 9. ใหแบล็คอัพไฟลไวเสมอ 

 10. ใชพาสเวิรดที่เขาไดยาก 

บทที่ 2 รัฐบาลดิจิทัล 
 ประเทศไทย ไดมีการกําหนดภูมิทัศนดิจิทัล ระยะ 20 ป ไวดังน้ี  

 ระยะที่ 1 (1 ป 6 เดือน) Digital Foundation ประเทศไทยลงทุน และสรางฐานรากในการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

 ระยะที่ 2 (5 ป) Digital Thailand I: Inclusion ทุกภาคสวนของประเทศไทย มีสวนรวมในเศรษฐกิจ           

และสังคมดิจิทัลตามแนวทางประชารัฐ 

 ระยะที่  3 (10 ป ) Digital Thailand II: Full Transformation ประเทศไทยกาวสูดิจิทัลไทยแลนด            

ที่ขับเคลื่อนและใชประโยชนจากนวัตกรรมดิจิทัลไดอยางเต็มศักยภาพ  

 ระยะที่ 4 (10-20 ป) Global Digital Leadership ประเทศไทยอยูในกลุมประเทศที่พัฒนาแลว สามารถ

ใชเทคโนโลยีดิจิทัล สรางมูลคาทางเศรษฐกิจ และคุณคาทางสังคมอยางยั่งยืน 

บทที่ 3 สังคมออนไลน 
 เครือขายสังคมออนไลน หมายความไดถึง เว็บไซต และแอปพลิเคชัน ที่ผูใชสามารถสรางและสงตอ

เรื่องราวของตนเอง หรือมีสวนรวมกับเรื่องราวของผูอื่นทางสื่อสังคมเหลาน้ีได วัตถุประสงคเดิมคือทําใหมี

ปฏิสัมพันธกับเพื่อน หรือคนในครอบครัว เวลาตอมาเริ่มนําไปใชในธุรกิจ เกิดเปนการสื่อสารรูปแบบใหม ที่สามารถ

เขาถึงลูกคาไดทุกที่ทุกเวลา จากรายงานภาพรวมของดิจิทัล ป 2567 โดย Hootsuite และ We are social           

ในเรื่องของปริมาณการใชสื่อสังคมออนไลนทั่วโลก  
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 ประเภทของสื่อสังคมออนไลนที่ใชเปนเครื่องมือในการสื่อสาร มี 3 รูปแบบ คือ  
 1. Blogs เว็บไซตที่มีพื้นที่ใหสรางและเผยแพรเน้ือหา ผูเขาชมสามารถแสดงความคิดเห็นตอเน้ือหาได   

เชน WordPress, Blogger เปนตน  

 2. Social Network ที่นิยมใชกันมากคือ Facebook Twitter และ LinkedIn ผูใชงานสามารถแบงปน 

(share) ขอมูลสวนตัว ความคิดเห็นของตนเอง และสื่อตางๆ เชน ภาพและวิดีโอ สามารถสรางความสัมพันธกับ

ผูอื่นในเครือขายน้ันๆได เชน การเพิ่มเพื่อน (Add Friend) ใน Facebook และการติดตาม (Follow) ใน Twitter 

 3. Crowdfunding เปนวิธีปฏิบัติเพื่อระดมเงินทุนทางออนไลนของบุคคลหรือธุรกิจ สามารถใชนําเสนอ

ขอมูลโครงการหรือธุรกิจ อีกทั้งผูสนใจลงทุนจะเขาดูขอมูลโครงการหรือธุรกิจในเว็บไซตที่เปน Crowdfunding 

ไดแก Kickstarter, Zopa, Indiegogo เปนตน 

บทที่ 4 ธุรกิจออนไลน 
  ประโยชนของ e-Commerce คือ เน่ืองจากไมตองมีรานคาและไมตองมีคนกลาง ทําใหสามารถเขาถึง

ผูบริโภคไดโดยตรง ผูบริโภคสามารถสั่งซ้ือสินคาที่ตองการไดทันทีไมตองรอพนักงานขาย ผูบริโภคสามารถเลือก

สินคาไดทุกที่ ทุกเวลา สามารถเปรียบเทียบราคาและคุณภาพสินคาไดอยางงายดาย ทําใหตลาดมีการแขงขันที่มี

ประสิทธิภาพ ขจัดอุปสรรคทางภูมิศาสตร สามารถเขาถึงผูบริโภคไดไมวาจะอยูในพื้นที่ใด ประเทศใดในโลก อีกทั้ง

ชวยลดความซับซอนของกระบวนการธุรกิจ ดวยระบบการสั่งซ้ือแบบดิจิทัล ที่สามารถติดตามสถานะตางๆ ได 

 e-Commerce Platforms เปนซอฟทแวรเพื่อการขายสินคาออนไลน เปรียบเสมือนหนารานของเรา ซ่ึงมี

พื้นที่ใหนําเสนอรายการสินคาทั้งภาพและขอมูล ลูกคาสามารถเขามาคนหาสินคาที่ตองการ และเลือกหยิบใส

ตะกราเพื่อนําไปชําระเงิน แลวรอรับสินคาตอไป สําหรับ Platforms ที่คนไทยนิยมใชเปนรานออนไลน ไดแก Line, 

Instagram และ Facebook  

บทที่ 5 เครื่องมือออนไลน 
 Cloud Storage เปนแนวทางในการเก็บขอมูล ในลักษณะที่ขอมูลถูกเก็บรวมกันในพื้นที่รวมที่ทํางานอยู

บนเครื่องคอมพิวเตอรแมขายหลายเครื่อง และกระจายอยูในพื้นฐานตางๆ ผูใชงานทั่วไปและบริษัทสามารถซ้ือ

พื้นที่ในการเก็บขอมูลดังกลาวในปริมาณที่แตกตางกัน สามารถเขาถึงไฟลที่เก็บหรือจัดเก็บไฟลไดผานทางเว็บไซต 

โปรแกรม หรือทาง Web Service API (Application Programming Interface) เชน iCloud, Google drive, 

SkyDrive, Dropbox เปนตน 

 Presentation Software เปน Application เพื่อลําดับเน้ือหาหรือภาพ ที่ตองการนําเสนอ ใหไดเรื่องราว

ตามที่ผูสรางตองการ มีฟงกชันการทํางานหลัก ดังน้ี มีเครื่องมือใหสามารถนําขอความไปใส และจัดรูปแบบ

ขอความได มีข้ันตอนของการแทรกภาพหรือกราฟก และมีระบบนําเสนอเพื่อแสดงเน้ือหา-ภาพ-กราฟก ตามลําดับ

ที่ออกแบบไว เครื่องมือการนําเสนอที่รูจักและนิยมกวางขวาง แบบออฟไลน เชน PowerPoint ของ Microsoft  Keynote  
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ของ Apple เปนตน สวน Online Presentation Tools คือ เครื่องมือที่ชวยในการสราง Presentation โดยมีขอ
แตกตางจาก Offline Online Presentation Tools ดังน้ี  
 1. ทํางานผาน web Browser 

 2. ตองเชื่อมตออินเทอรเน็ตตลอดเวลาใชงาน 

 3. ขอมูลจะเก็บบนอินเทอรเน็ต และจะบันทึกอัตโนมัติตลอดเวลา ผูใชสามารถใชงานจากเครื่องไหนก็ได  

 4. ใชอีเมลในการระบุตัวผูใชงาน 

 Online Collaboration Tools เครื่องมือที่ชวยใหกลุมคนสามารถทํางานรวมกันผานทางอินเทอรเน็ตได

อยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน เชน การใชกระดานบอรดในการเขียน Mind map เมื่อประชุม การใชกระดานบอรด

ในการอัปเดตความคืบหนาในการทํางาน แยกได 3 ประเภท  

 1. Communication แลกเปลี่ยนขอมูลพูดคุยสนทนา เชน Instant Messaging, voIP (Voice over IP)/ VDO Call 

 2. Coordination สนับสนุนการทํางาน หรือใชงานรวมกันหลายคน เชน Online Calendar, Spreadsheet 

 3. Collaboration สนับสนุนการติดตอสื่อสารแบบ Real Time เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรืออื่นๆ  

ขอสรุปการฝกอบรมหลักสูตร Digital Literacy มีดังน้ี 
 1. ทําใหมีความรูความเขาใจ ถึงสวนประกอบสําคัญของคอมพิวเตอร พื้นฐานของอุปกรณตางๆ             
การเลือกใชอุปกรณใหเหมาะสมกับการใชงานทั้งในฮารดแวรและซอฟตแวร การสื่อสารรูปแบบตางๆ และภัยอันตราย 
ที่เกิดข้ึนในรูปแบบดิจิทัล การคุกคาม และวิธีปองกันตัวในโลกดิจิทัล 
 2. สามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันได ตลอดจนนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม    
และสรางสรรค 
 3. ความรูที่ไดรับสามารถนํามาจัดทําเปนภาพในรูปแบบอินโฟกราฟก เพื่อใชประโยชนในการประชาสัมพันธ 
ไดดังน้ี  
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