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บทที่ 1 อุปกรณ 

 คอมพิวเตอร ถือกําเนิดมาตั้งแตตนศตวรรษที่ 19 ในระยะแรกมุงเนนเพื่อการถอดรหัสในชวงสงคราม 

และเปนระบบหลักไอทีใหกับธนาคาร ตอมาจึงพัฒนาข้ึนเพื่อใชแบบอเนกประสงค แมวาสมรรถนะของคอมพิวเตอร

จะเปลี่ยนแปลงไป แตหลักการพื้นฐานยังคงเหมือนเดิม ประกอบดวย 

 Input รับขอมูลจากผูใชงานหรือ Software  

 Process ประมวลผลขอมูลตามคําสั่งของผูใช 

 Output รายงานผลที่ผูใชตองการ 

 Arithmetic Logic ประมวลผลทุกการปฏิบัติการ 

 Control ควบคุมทุกฟงกชันของคอมพิวเตอร 

 Memory เก็บขอมูลทุกชนิด รวมทั้งขอมูลที่เปน Input ขอมูลคําสั่งและขอมูลชั่วคราวระหวาง                

การประมวลผล  

 การทํางานของคอมพิวเตอร อาศัยอุปกรณหลัก 4 ประเภท คือ 1. CPU 2. Ram 3. Hard disk                

4. อุปกรณที่ใชตอเชื่อม 

 ประเภทของคอมพิวเตอร 

 1. Laptop คอมพิวเตอรสวนบุคคลขนาดเล็กและพกพาได อาจเรียกวา Notebook 

 2. Desktop ออกแบบเพื่อการใชงานสวนบุคคลและวางอยูกับที่ 

 3. Tablet ขนาดเล็กและมีนํ้าหนักเบา หนาจอสัมผัส คียบอรดแบบเสมือน 

 4. Server ทําหนาที่ใหบริการอยางใดอยางหน่ึงหรือหลายอยางแกเครื่องคอมพิวเตอร หรือโปรแกรม

คอมพิวเตอร หรือ Mobile App ที่เปนลูกขายทางอินเทอรเน็ต เชน ระบบธนาคารออนไลน e-Commerce             

การเก็บขอมูลในระบบ Cloud  

 5. Cloud Computing เครือขาย (Network) ของคอมพิวเตอรที่ใหบริการแบบออนไลนที่ผูใชบริการ

ไมเห็นหรือไมทราบวาเครื่องแมขายอยูที่ใด เชน Dropbox, Gmail, iTune, YouTube, Netflix, Lazada เปนตน 

ซ่ึงผูใชบริการสามารถเขาใชงานจากคอมพิวเตอรของตนเอง โดยสวน Backend ที่ใหบริการน้ันจะไมปรากฏ  
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 Operating System (ระบบปฏิบัติการ) หรือ ซอฟทแวร เปนสวนประกอบสําคัญสําหรับคอมพิวเตอรทุก

ชนิด รวมถึงโทรศัพทมือถือ อุปกรณตางๆ จะทํางานอะไรไมไดเลยถาไมมีซอฟทแวรเปนผูออกคําสั่ง โดย

ระบบปฏิบัติการ เปนซอฟแวรที่สําคัญ ทําใหคอมพิวเตอรทํางานได 

 10 วิธีการปองกันการทํารายจากไวรัสคอมพิวเตอร 
 1.  ติดตั้งโปรแกรมปองกันไวรัสและเมาแวร 

 2. โปรแกรมปองกันไวรัสตองอัพเดทใหเปนปจจุบัน 

 3. สแกนไวรัสสม่ําเสมอดวยโปรแกรมปองกันไวรัส 

 4. ใชระบบปฏิบัติการเวอรชั่นปจจุบัน 

 5. ใชเน็ตเวิรคที่ปลอดภัย 

 6. รักษาขอมูลสวนตัวไวใหปลอดภัย 

 7. คิดกอนคลิกปุมใดๆ 

 8. อยาใชไวไฟสาธารณะ 

 9. ใหแบล็คอัพไฟลไวเสมอ 

 10. ใชพาสเวิรดที่เขาไดยาก 

บทที่ 2 รัฐบาลดิจิทัล 
 ประเทศไทย ไดมีการกําหนดภูมิทัศนดิจิทัล ระยะ 20 ป ไวดังน้ี  

 ระยะที่ 1 (1 ป 6 เดือน) Digital Foundation ประเทศไทยลงทุน และสรางฐานรากในการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

 ระยะที่ 2 (5 ป) Digital Thailand I: Inclusion ทุกภาคสวนของประเทศไทย มีสวนรวมในเศรษฐกิจ           

และสังคมดิจิทัลตามแนวทางประชารัฐ 

 ระยะที่  3 (10 ป ) Digital Thailand II: Full Transformation ประเทศไทยกาวสูดิจิทัลไทยแลนด            

ที่ขับเคลื่อนและใชประโยชนจากนวัตกรรมดิจิทัลไดอยางเต็มศักยภาพ  

 ระยะที่ 4 (10-20 ป) Global Digital Leadership ประเทศไทยอยูในกลุมประเทศที่พัฒนาแลว สามารถ

ใชเทคโนโลยีดิจิทัล สรางมูลคาทางเศรษฐกิจ และคุณคาทางสังคมอยางยั่งยืน 

บทที่ 3 สังคมออนไลน 
 เครือขายสังคมออนไลน หมายความไดถึง เว็บไซต และแอปพลิเคชัน ที่ผูใชสามารถสรางและสงตอ

เรื่องราวของตนเอง หรือมีสวนรวมกับเรื่องราวของผูอื่นทางสื่อสังคมเหลาน้ีได วัตถุประสงคเดิมคือทําใหมี

ปฏิสัมพันธกับเพื่อน หรือคนในครอบครัว เวลาตอมาเริ่มนําไปใชในธุรกิจ เกิดเปนการสื่อสารรูปแบบใหม ที่สามารถ

เขาถึงลูกคาไดทุกที่ทุกเวลา จากรายงานภาพรวมของดิจิทัล ป 2567 โดย Hootsuite และ We are social           

ในเรื่องของปริมาณการใชสื่อสังคมออนไลนทั่วโลก  
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 ประเภทของสื่อสังคมออนไลนที่ใชเปนเครื่องมือในการสื่อสาร มี 3 รูปแบบ คือ  
 1. Blogs เว็บไซตที่มีพื้นที่ใหสรางและเผยแพรเน้ือหา ผูเขาชมสามารถแสดงความคิดเห็นตอเน้ือหาได   

เชน WordPress, Blogger เปนตน  

 2. Social Network ที่นิยมใชกันมากคือ Facebook Twitter และ LinkedIn ผูใชงานสามารถแบงปน 

(share) ขอมูลสวนตัว ความคิดเห็นของตนเอง และสื่อตางๆ เชน ภาพและวิดีโอ สามารถสรางความสัมพันธกับ

ผูอื่นในเครือขายน้ันๆได เชน การเพิ่มเพื่อน (Add Friend) ใน Facebook และการติดตาม (Follow) ใน Twitter 

 3. Crowdfunding เปนวิธีปฏิบัติเพื่อระดมเงินทุนทางออนไลนของบุคคลหรือธุรกิจ สามารถใชนําเสนอ

ขอมูลโครงการหรือธุรกิจ อีกทั้งผูสนใจลงทุนจะเขาดูขอมูลโครงการหรือธุรกิจในเว็บไซตที่เปน Crowdfunding 

ไดแก Kickstarter, Zopa, Indiegogo เปนตน 

บทที่ 4 ธุรกิจออนไลน 
  ประโยชนของ e-Commerce คือ เน่ืองจากไมตองมีรานคาและไมตองมีคนกลาง ทําใหสามารถเขาถึง

ผูบริโภคไดโดยตรง ผูบริโภคสามารถสั่งซ้ือสินคาที่ตองการไดทันทีไมตองรอพนักงานขาย ผูบริโภคสามารถเลือก

สินคาไดทุกที่ ทุกเวลา สามารถเปรียบเทียบราคาและคุณภาพสินคาไดอยางงายดาย ทําใหตลาดมีการแขงขันที่มี

ประสิทธิภาพ ขจัดอุปสรรคทางภูมิศาสตร สามารถเขาถึงผูบริโภคไดไมวาจะอยูในพื้นที่ใด ประเทศใดในโลก อีกทั้ง

ชวยลดความซับซอนของกระบวนการธุรกิจ ดวยระบบการสั่งซ้ือแบบดิจิทัล ที่สามารถติดตามสถานะตางๆ ได 

 e-Commerce Platforms เปนซอฟทแวรเพื่อการขายสินคาออนไลน เปรียบเสมือนหนารานของเรา ซ่ึงมี

พื้นที่ใหนําเสนอรายการสินคาทั้งภาพและขอมูล ลูกคาสามารถเขามาคนหาสินคาที่ตองการ และเลือกหยิบใส

ตะกราเพื่อนําไปชําระเงิน แลวรอรับสินคาตอไป สําหรับ Platforms ที่คนไทยนิยมใชเปนรานออนไลน ไดแก Line, 

Instagram และ Facebook  

บทที่ 5 เครื่องมือออนไลน 
 Cloud Storage เปนแนวทางในการเก็บขอมูล ในลักษณะที่ขอมูลถูกเก็บรวมกันในพื้นที่รวมที่ทํางานอยู

บนเครื่องคอมพิวเตอรแมขายหลายเครื่อง และกระจายอยูในพื้นฐานตางๆ ผูใชงานทั่วไปและบริษัทสามารถซ้ือ

พื้นที่ในการเก็บขอมูลดังกลาวในปริมาณที่แตกตางกัน สามารถเขาถึงไฟลที่เก็บหรือจัดเก็บไฟลไดผานทางเว็บไซต 

โปรแกรม หรือทาง Web Service API (Application Programming Interface) เชน iCloud, Google drive, 

SkyDrive, Dropbox เปนตน 

 Presentation Software เปน Application เพื่อลําดับเน้ือหาหรือภาพ ที่ตองการนําเสนอ ใหไดเรื่องราว

ตามที่ผูสรางตองการ มีฟงกชันการทํางานหลัก ดังน้ี มีเครื่องมือใหสามารถนําขอความไปใส และจัดรูปแบบ

ขอความได มีข้ันตอนของการแทรกภาพหรือกราฟก และมีระบบนําเสนอเพื่อแสดงเน้ือหา-ภาพ-กราฟก ตามลําดับ

ที่ออกแบบไว เครื่องมือการนําเสนอที่รูจักและนิยมกวางขวาง แบบออฟไลน เชน PowerPoint ของ Microsoft  Keynote  
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ของ Apple เปนตน สวน Online Presentation Tools คือ เครื่องมือที่ชวยในการสราง Presentation โดยมีขอ
แตกตางจาก Offline Online Presentation Tools ดังน้ี  
 1. ทํางานผาน web Browser 

 2. ตองเชื่อมตออินเทอรเน็ตตลอดเวลาใชงาน 

 3. ขอมูลจะเก็บบนอินเทอรเน็ต และจะบันทึกอัตโนมัติตลอดเวลา ผูใชสามารถใชงานจากเครื่องไหนก็ได  

 4. ใชอีเมลในการระบุตัวผูใชงาน 

 Online Collaboration Tools เครื่องมือที่ชวยใหกลุมคนสามารถทํางานรวมกันผานทางอินเทอรเน็ตได

อยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน เชน การใชกระดานบอรดในการเขียน Mind map เมื่อประชุม การใชกระดานบอรด

ในการอัปเดตความคืบหนาในการทํางาน แยกได 3 ประเภท  

 1. Communication แลกเปลี่ยนขอมูลพูดคุยสนทนา เชน Instant Messaging, voIP (Voice over IP)/ VDO Call 

 2. Coordination สนับสนุนการทํางาน หรือใชงานรวมกันหลายคน เชน Online Calendar, Spreadsheet 

 3. Collaboration สนับสนุนการติดตอสื่อสารแบบ Real Time เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรืออื่นๆ  

ขอสรุปการฝกอบรมหลักสูตร Digital Literacy มีดังน้ี 
 1. ทําใหมีความรูความเขาใจ ถึงสวนประกอบสําคัญของคอมพิวเตอร พื้นฐานของอุปกรณตางๆ             
การเลือกใชอุปกรณใหเหมาะสมกับการใชงานทั้งในฮารดแวรและซอฟตแวร การสื่อสารรูปแบบตางๆ และภัยอันตราย 
ที่เกิดข้ึนในรูปแบบดิจิทัล การคุกคาม และวิธีปองกันตัวในโลกดิจิทัล 
 2. สามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันได ตลอดจนนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม    
และสรางสรรค 
 3. ความรูที่ไดรับสามารถนํามาจัดทําเปนภาพในรูปแบบอินโฟกราฟก เพื่อใชประโยชนในการประชาสัมพันธ 
ไดดังน้ี  
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