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คำอธบิายบทเรียน 

 เรียนรูเกี่ยวกับความหมายของ Big Data และการนำไปใชใหเกิดประโยชน กระบวนการในการจัดเก็บ 

Big Data รวมถึงเรียนรูเกี่ยวกับเครื่องมือที่ใชในการวิเคราะห Big Data และแนวทางในการวิเคราะห  

Big Data เพ่ือการทำงานภาครัฐ 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหผูเรียนมคีวามรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับขอมูลขนาดใหญ (Big Data) 

2. เพ่ือใหผูเรียนมคีวามรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับเครื่องมือวิเคราะหขอมูล (Hadoop) เพ่ือการทำงานเกี่ยวกับ

ขอมูลขนาดใหญ 

3. เพ่ือใหผูเรียนมคีวามเขาใจพ้ืนฐานเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญเพ่ือการบริหารภาครัฐ 

หัวขอในบทเรยีน 

1. ความหมายของ Big data 

2. คุณลักษณะ องคประกอบและประเภทของ Big Data 

3. กระบวนการทำงานของเครื่องมือวิเคราะหขอมูล Hadoop 

4. Big Data Analytics กับการบริหารภาครัฐ 

 

 



การพัฒนาความรู 1 เรื่อง หลักสูตรความรูพ้ืนฐานเพ่ือการวิเคราะหขอมูลสำหรับขาราชการ
และบุคลากร (Big Data) ผานระบบพัฒนาทักษะดานดิจิทัล ของสถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐดานดิจิทัล 
Thailand Digital Government Academy สรุปสาระสำคัญจากการอบรม ดังน้ี 

บทที่ 1 ความหมาย  

Big data คือ การนำขอมูลที่มีขนาดใหญ ปริมาณมากๆ มาผานการประมวลผล การวิเคราะห 
และแสดงผลด วย วิ ธีที่ เหมาะสม มี ทั้ งแบบโครงสร างปกติ  และโครงสร างข อมู ลที่ ไม มี รู ปแบบ  
ซึ่งทั้งหมดเปนขอมูลที่ใชในเชิงธุรกิจ มักใชกับงานที่ตองวิเคราะห ขอมูลที่มีความซับซอน และไมสามารถประเมิน
ขนาดขอมูลได ซึ่งตองอาศัยการวิเคราะหขอมูล (Big data Analytics) กับการบริหารภาครัฐ โดยรับฟงความเห็น 
รวบรวม และปรึกษากับผูมีสวนไดสวนเสีย วางแผนการลงทุนในการจัดโครงสราง มีความเขาใจและมีทักษะ 
ทางธุรกิจ และทักษะทางเทคนิค เพ่ือเตรียมความพรอมภายใตการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและเจาหนาที่ภาครัฐ
ควรจะตองปรับ mindset เพ่ือใหสอดรับกับนโยบายของรัฐบาลในการอำนวยความสะดวกใหแกประชาชน  

1.1 ขนาดของขอมูล 
       ในปจจุบันขนาดขอมูลที่ถือวามีขนาดใหญมาก เริ่มตนที่ขนาดมากกวา Terabyte ขึ้นไป 

(เทากับ ๑,๐๒๔ Gigabyte) ถัดขึ้นไปก็เปน Petabyte (เทากับ ๑,๐๒๔ Terabyte) และ Exabyte (เทากับ ๑,๐๒๔ 
Petabyte) โดยการจัดเก็บขอมูลทั้งที่เปนแบบ Structured หรือ Unstructured ก็ได 

1.2 รูปแบบของขอมูลของ big data ก็สามารถเปนไปไดหลากหลาย ไดแก 
       Behavioral data ขอมูลเชิงพฤติกรรมการใชงานตางๆเชน server log, พฤติกรรมการคลิก

ดูขอมูล, ขอมูลการใช ATM เปนตน 
       Image & sounds ภาพถาย วีดีโอ รูปจาก google street view ภาพถายทางการแพทย 

ลายมือ ขอมูลเสียงที่ถูกบันทึกไว เปนตน 

       Languages text message ขอความที่ถูก tweet เน้ือหาตางๆในเว็บไซต เปนตน 

       Records ขอมูลทางการแพทย ขอมูลผลสำรวจที่มีขนาดใหญ ขอมูลทางภาษี เปนตน 

       Sensors ขอมูลอุณหภูมิ accelerometer ขอมูลทางภูมิศาสตร เปนตน 

บทที่ 2 คุณลักษณะ องคประกอบและประเภทของ Big Data 

      2.1 คุณลักษณะของ Big Data 
            Volume ขอมูลมีขนาดใหญ ปริมาณขอมูลมาก ซึ่งสามารถเปนไดทั้งแบบ Offline 

หรือ Online 
            Variety ขอมูลมีความหลากหลาย สามารถเปนไดทั้ งที่มี โครงสรางและขอมูล 

ที่ไมสามารถจับ Pattern ได 
            Velocity ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาอยางรวดเร็ว มีการสงผานขอมูลอยาง

ตอเน่ืองในลักษณะ Streaming ทำใหการวิเคราะหขอมูลแบบ Manual มีขอจำกัด 
           Varecity ขอมูลมีความไมชัดเจน (Untrusted Uncleaned) 
 
 
 



      2.2 องคประกอบของ big data 
            2.2.1 แหลงขอมูล (Data Source) แหลงขอมูลของ Big Data น้ันอาจจะมาจาก

หลากหลายแหลง เชน โปรแกรม ขอมูลธุรกรรม (transaction) อุปกรณตางๆ หรืออุปกรณ IOT ทำใหมีความยาก
ในการจัดการขอมูลเน่ืองจากแตละแหลงมีโครงสรางขอมูลที่ตางกัน 

           2.2.2 การนำเขาขอมูล (Ingestion) ซึ่ งการสงผานขอมูลเปนขั้นตอนแรกของ  
Big Data Ecosystem ในการดึงขอมูลดิบ โดยขอมูลดิบน้ันจะมากจากทั้ง แหลงขอมูลภายใน (internal sources) 
ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (relational databases) ฐานขอมูลที่ ไมใช เชิงสัมพันธ (non-relational databases)  
และแหลงอ่ืนๆอีกมากมาย ซึ่งการนำเขาขอมูลจะมีหลักๆ 2 ประเภท คือ Batch เปนการรวบรวมและสงผานกลุม
ขอมูล Big Data ขนาดใหญไปดวยกัน โดยการใชงานจะตองถูกกระตุนโดยเง่ือนไข เชน ต้ังเวลาไว หรือเรียกใช
เฉพาะกิจ และอีกประเภท คือ Streaming เปนการไหลของขอมูลแบบตอเน่ือง ซึ่งจำเปนอยางมากสำหรับการ
วิเคราะหขอมูลแบบ Real Time โดยในชวงของการสงผานขอมูลจากแหลงขอมูลไปยังแหลงเก็บขอมูลอาจจะใช
กระบวนการไดหลากหลาย เชน ETL ซึ่งยอมาจาก Extract transform and load หรืออธิบายงายๆ ก็คือ ดึงขอมูล 
แปลงขอมูล และนำขอมูลเขาสูแหลงเก็บขอมูลปลายทางน่ันเอง 

       2.3 แหลงเก็บขอมูล (Storage) การเก็บขอมูลขนาดใหญ หรือ Big Data ในปจจุบันมักจะ
เก็บไวใน Data Warehouse หรือ Data Lake ซึ่งอาจจะนำมาพักไวเพ่ือใหพรอมนำไปใชงานตอในการวิเคราะห 
หรือเก็บขอมูลในอดีตก็ได โดย Data Warehouse จะเปนการเก็บขอมูล Big Data แบบด้ังเดิมที่เก็บไดเฉพาะ
ขอมูลที่มีโครงสรางชัดเจน หรือก่ึงโครงสรางจากหลายแหลง สวน Data Lake จะยืดหยุนกวา และเก็บขอมูลไดทั้ง
ขอมูลที่มีโครงสรางชัดเจนและขอมูลที่ไมมีโครงสรางแนนอน ซึ่งการเลือกใชก็ขึ้นอยูกับเง่ือนไขหรือความตองการ
ในการนำ Big Data ไปใชงานขององคกร  

       2.4 การวิเคราะห (Analysis) เมื่อมีขอมูลดิบในแหลงขอมูลแลว เราจะสามารถนำขอมูล  
Big Data มาจัดเตรียมและทำความสะอาด (Data Cleansing) เพ่ือเขาสูกระบวนการวิเคราะหขอมูลได   
โดยกระบวนการวิเคราะหขอมูลมักจะไดแก 

          Descriptive Analytics หรือ สถิติเชิงพรรณา เชน คาเฉลี่ย ผลรวม 
          Diagnostics Analytics หรือ ความสัมพันธของตัวแปร เชน Correlation 
           Predictive Analytics หรือ การพยากรณหรือทำนายอนาคต เชน Machine 

Learning 
           Prescriptive analytics หรือ การวิเคราะหแบบใหคำแนะนำ เชน Optimization 

ซึ่งการวิเคราะหจะขึ้นอยูกับชนิดและบริบทของขอมูล Big Data น้ัน รวมถึงสิ่งที่องคกรอยากรูเกี่ยวกับขอมูล 

        2.5 การนำผลลัพธไปใช (Consumption) ถือเปนองคประกอบสำคัญของ Big Data  
ซึ่งการนำขอมูล Big Data จากการวิเคราะหไปใชอาจอยูในรูปแบบ Data Visualization เชน ตาราง กราฟ 
Dashboard สวยๆ หรืออาจจะเปน insight ที่ตอบคำถามทางธุรกิจ หรือสงผลตอการตัดสินใจขององคกรได 

บทที่ 3 Hadoop 

          Hadoop หรือ ช่ื อเรี ยกอย างเป นทางการคื อ Apache Hadoop เป น  software 
framework สำหรับจัดการกับชุดขอมูลขนาดใหญ  (large data set) และการประมวลผลแบบกระจาย 
(distributed processing) บนเครื่องคอมพิวเตอรที่เช่ือมตอกันเปนกลุม (cluster) 

 



          3.1 หนาที่ของ Hadoop 
            3.1.1 บริหารจัดการหนวยเก็บขอมูล (storage management) 
             3.1.2 บริหารจัดการทรัพยากรสำหรับการประมวลผล (computing resource 

management) 
บทที่ 4 Big Data Analytics กับการบริหารภาครัฐ 

จากแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือปฏิรูปประเทศไทยสู DIGITAL THAILAND น้ัน
คือการพัฒนาประเทศใหที่สามารถสรางสรรค และใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพ  
โดยการปรับปรุงและยกระดับโครงสรางพ้ืนฐาน การสรางสรรคนวัตกรรม ระบบขอมูล ทุนมนุษย และทรัพยากรอ่ืน
เพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสูความมั่นคง มั่งคั่ง และย่ังยืนโดยแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม มีเปาหมาย 4 ประการดังน้ี 

       4.1 เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน กาวทันเวทีโลก ดวยการใชนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีดิจิทัลเปนเครื่องมือหลักในการสรางสรรคนวัตกรรมการผลิตการบริการ 

       4.2 สรางโอกาสทางสังคมอยางเทาเทียมดวยขอมูลขาวสารและบริการตางๆ ผานสื่อดิจิทัล
เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

       4.3 พัฒนาทุนมนุษยสูยุคดิจิทัล ดวยการเตรียมความพรอมใหบุคลากรทุกกลุมมีความรู 
และทักษะที่เหมาะสมตอการดําเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 

      4.4 ปฏิรูปกระบวนทัศนการทํางานและการใหบริการของภาครัฐดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  
และการใชประโยชนจากขอมูลเพ่ือใหการปฏิบัติงานโปรงใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา หากเห็นชอบ ขอไดโปรดเสนอแจงกลุมสารบรรณ ดำเนินการในสวนที่เก่ียวของตอไป 


