
นางสาวสุทธินันท  ธงศรี  นักวิชาการเผยแพรชํานาญการ 

สรุปการอบรมหลักสูตร การกาํหนดตัวช้ีวดัรายบุคคลสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน (KPI) 2/2564   
 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
 

การกําหนดตัวชี้วัดรายบุคคลสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ( KPI) 2/2564 นั้น เนื้อหาของ
หลักสูตรประกอบไปดวย 4 หัวขอหลัก ไดแก 
 1. การสรางความเขาใจหลักสูตรเบ้ืองตน 
 บุคลากรของกรมพัฒนาท่ีดินมีความเก่ียวของกับการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนหลักสูตรท่ีปฏิบัติ
อยูแลว เนื่องจากใน 1 ปงบประมาณจะมีการประเมินผลการปฏิบัติงานกัน 2 รอบการประเมิน                        
รอบละ 6 เดือน โดยหลักสูตรของโครงการนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือเสริมสรางความรู ความเขาใจ ในดานการ
กําหนดตัวชี้วัดสําหรับใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีสามารถสะทอนใหเห็นถึงภารกิจของตนเองได              
อยางมีคุณภาพ   สามารถเชื่อมโยงระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานกับการกําหนดตัวชี้วัดรายบุคคล( KPI)                   
และสามารถวิเคราะหภารกิจสําหรับการกําหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานได  
 
 2. ระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการของกรมพัฒนาท่ีดิน (Performance Management) 
 ระบบการบรหิารผลการปฏิบัติงาน ( Performance Management) หรือท่ีเรียกสั้นๆ วา PM คือ 
กระบวนการหรือเครื่องมือหนึ่งท่ีมาชวยสวนราชการในการดําเนินการอยางเปนระบบ โดยจะมีการผลักดัน
ใหผลการปฏิบัติราชการในระดับองคกรและระดับบุคคลของสวนราชการบรรลุเปาหมาย และมีการเชื่อมโยง
เปาหมายผลการปฏิบัติราชการในระดับองคกร หนวยงาน และระดับบุคคลเขาดวยกัน  ซ่ึงในระดับองคกรจะมี
การตั้งเปาหมายในแตละป เพ่ือใหแตละหนวยงานในองคกรทําความเขาใจและรับเปาหมายตอๆ กันไป จนไป
ถึงตัวบุคคล เพ่ือใหการทํางานสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน และเพ่ือใหองคกรสามารถขับเคลื่อนและบรรลุ
เปาหมายท่ีไดวางเอาไว  

ข้ันตอนหลกัของระบบ PM นี้ มีอยู 5 ข้ันตอน ดังนี้ 1) การวางแผนการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะตองมีการ
วางแผนและตั้งเปาหมายท่ีชัดเจนสอดคลองกับทิศทางตามยุทธศาสตรขององคกร ๒) การติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงผูบังคับบัญชาจะตองกํากับ ดูแล ใหคําปรึกษาแกผูปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง ๓) การพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมใหผูปฏิบัติงานสามารถทํางานไดดียิ่งข้ึน ๔) การประเมินผลการปฏิบัติราชการ เพ่ือวัด
ความสําเร็จของงานโดยเทียบกับเปาหมายท่ีกําหนดไวตั้งแตแรก ๕) การนําผลท่ีไดจากการประเมินไป
ประกอบการพิจารณาตอบแทนความดีความชอบแกผูปฏิบัติงาน 

 
แผนภาพแสดงระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของกรมพัฒนาท่ีดิน 



ความเช่ือมโยง ระหวาง PM และ KPI  
 PM เปนกระบวนการท่ีใหความสําคัญกับการมีสวนรวมระหวางหัวหนากับลูกนองในการผลักดันผล
การปฏิบัติงานใหสูงข้ึน สอดคลองกับทิศทาง เปาหมาย ผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของหนวยงาน โดยมีการนํา
ตัวชี้วัดผลงานหลัก ( Key Performance Indicators : KPI) มาใชเปนเครื่องมือกําหนดเปาหมายการทํางาน
ของบุคคลรวมกัน ซ่ึงหัวหนาสามารถติดตามผลการปฏิบัติงาน หาแนวทางในการพัฒนาลูกนอง  และ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดผลงานหลักท่ีกําหนดนั้นๆ เพ่ือจะไดใหสิ่งจูงใจสําหรับการเสริมสราง
แรงจูงใจใหแกผูปฏิบัติงานดี สามารถปฏิบัติงานไดบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว 
 
 3. การกําหนดตัวช้ีวัดรายบุคคล (Individual KPI) 
ความสําคัญและความสัมพันธของตัวชี้วัดในแตละระดับ  
ระดับองคกร  จะมีเปาประสงคและตัวชี้วัดในระดับองคกร  ซ่ึงจะตองมีการมอบหมาย  ถายทอด  และแบงงาน
ใหแตละหนวยงานในสังกัดไดรับทราบและรับผิดชอบ  
ระดับหนวยงาน  จะมีเปาประสงคและตัวชี้วัดในระดับหนวยงาน  ซ่ึงจะตองมีผลสัมฤทธิ์ท่ีสนับสนุนตอ
เปาหมายระดับองคกร ผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจและอ่ืนๆ ท่ีมอบหมายไดรับมอบหมายจากองคกร  
ระดับบุคคล  จะมีเปาประสงคและตัวชี้วัดในระดับบุคคล   ซ่ึงจะตองมีผลสัมฤทธิ์ท่ีสนับสนุนตอเปาหมายของ
ผูบังคับบัญชา  ผลสัมฤทธิ์ตามบทบาท หนาท่ี ผลสัมฤทธิ์ของงานท่ีไดรับมอบหมายเปนพิเศษ 
วิธีการถายทอดตัวชี้วัด มีท้ังสิ้น 4 รูปแบบ ดังนี ้

1) การถายทอดตัวชี้วัดผลสําเร็จของงานจากบนลงลาง ( Goal Cascading Method) จะเปน
การถายทอดเปาหมายตางๆ จากระดับองคกร ไปสูระดับหนวยงานไปสูระดับบุคคล ซ่ึงการถายทอดจะสามารถ
แบงไดเปน 3 แบบ คือ ถายทอดลงมาโดยตรง (เปาหมายเหมือนกันในทุกระดับ) แบงคาตัวเลขเปาหมาย (แบง
เปาหมายตามกลุม เชน พ้ืนท่ี จังหวัด อําเภอ เขตความรับผิดชอบ เปนตน) และแบงเฉพาะดานท่ีมอบ (แบง
ตามหนาท่ีในการปฏิบัติงาน แบงยอยลงไปในแตละระดับ เชน หัวหนาจะรับภาพใหญและแบงยอยใหตาม
หนาท่ีของลูกนองแตละคน เปนตน) 

2) การสอบถามความคาดหวังของผูรับบริการ ( Customer-Focused Method) หนวยงาน
เราเก่ียวของกับใครบาง และใครคือผูรับบริการของเรา และผูรับบริการคาดหวังอะไร นํามาใชเปนตัวชี้วัดใหกับ
ตัวเรา ซ่ึงมีข้ันตอนกําหนด โดยเริ่มจากการวิเคราะห เลือกงานบริการและลูกคา จากนั้นเลือกมิติท่ีจะใช
ประเมิน กําหนดชวงเวลาและกลุมเปาหมายท่ีใชประเมิน และกําหนดวิธีการท่ีจะใชเก็บขอมูล วิธีการนี้ จะ
เหมาะกับงานบริการเปนสวนใหญ 

3) การไรเลียงตามผังการเคลื่อนของงาน ( Work Flow Charting Method) นํากระบวนการ
และข้ันตอนมาแจกแจง แบงหนาท่ีการทํางาน เพ่ือกําหนดตัวชี้วัดท่ีแตกตางกันในแตละบุคคลแมวาจะเปน
กระบวนงานเดียวกัน โดยกําหนดระเวลาในการดําเนินงานมาเปนตัวบงชี้ความสําเร็จ 

4) การพิจารณาจากประเด็นสําคัญท่ีตองปรับปรุง (Issue-Driven) จะเปนการกําหนดตัวชี้วัด
จากปญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึน แลวหาแนวทางการปรับปรุงแกไข และกําหนดวิธีแกไขปญหาโดยอาจตอง
ระบุผลสําเร็จเปนจํานวนท่ีชัดเจน ตัวบงชี้ความสําเร็จก็คือ สามารถแกไขปญหาได และมีผลการดําเนินงานท่ีดี
ข้ึน 

การกําหนดตัวชี้วัดรายบุคคลอยางมีคุณภาพ จะตองมีความ SMART กลาวคือ 
1) เจาะจง (Specific) วาตองทําอะไรและผลลัพธท่ีตองการคืออะไร 
2) วัดได (Measurable) ตองวัดผลท่ีเกิดข้ึนได ไมเปนภาระ ตัวชี้วัดไมมากเกินไป 
3) เห็นชอบ ( Agreed Upon) ตองไดรับการเห็นชอบซ่ึงกันและกันระหวางผูใตบังคับบัญชาและ

ผูบังคับบัญชา 



4) เปนจริงได (Realistic) ตองทาทายและทําสําเร็จได 
5) ภายใตกรอบเวลาท่ีเหมาะสม (Time Bound) มีระยะเวลาในการทํางานท่ีเหมาะสมไมสั้นไมยาว

เกินไป 
การกําหนดคาเปาหมายท่ีเหมาะสมและมีมาตรฐาน จะแบงเปนระดับคะแนน 1 - 5                 

ระดับ 1 คะแนน เปนคาเปาหมายต่ําสุดท่ีรับได ระดับ 2 คะแนน เปนคาเปาหมายในระดับต่ํากวามาตรฐาน 
ระดับท่ี 3 คะแนน เปนคาเปาหมายท่ีเปนคามาตรฐานโดยท่ัวไป  ระดับท่ี 4 คะแนน เปนคาเปาหมายท่ีมีความ
ยากปานกลาง  ระดับ 5 คะแนน เปนคาเปาหมายในระดับทาทายมีความยากคอนขางมาก โอกาสสําเร็จนอย
กวา 50% 
 
 4. Workshop การวิเคราะหงานเพ่ือกําหนดตัวช้ีวัดรายบุคคล  
 การวิเคราะหงานเพ่ือกําหนดตัวชี้วัดรายบุคคล มีข้ันตอนการพิจารณาดังนี้ 1) ภารกิจงานเก่ียวของกับ
ใครบาง  2) ทําแลวไดผลลัพธอยางไร 3) สามารถวัดผลสําเร็จไดดวยวิธีใดบาง 4) การเก็บขอมูลยากเกินไป
หรือไม  
 ยกตัวอยางเชน งานเขียนขาวประชาสัมพันธ  
1) ภารกิจงานเก่ียวของกับประชาชนและบุคลากร   
2) ทําแลวไดผลลัพธ คือ มีการประชาสัมพันธขาวสารขององคกร ใหกลุมเปาหมายรับทราบและเขาใจขาวท่ี
สื่อสารออกไป 
3) สามารถวัดผลสําเร็จไดดวยวิธีแบบสอบถามหรือการสัมภาษณ   
4) การเก็บขอมูลยากเกินไปหรือไม  สอบถามและประเมินผล 
 นํามาเขียนตัวชี้วัดได เชน รอยละของบุคลากรภายในหนวยงานท่ีทราบขาวประชาสัมพันธ  รอยละ
ของบุคลากรท่ีมีความเขาใจตอวัตถุประสงคของการนําเสนอขาว  จํานวนและระยะเวลาเฉลี่ยในการนําเสนอ
ขาวประชาสัมพันธ เปนตน  

..................................................................................... 
 


