
นางสาวสริตา ชื่นใจ  เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 
สรุปบทเรียน หลักสูตร การก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคลส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน (KPI) 

 
 เนื้อหาของหลักสูตรมีความเกี่ยวข้องในการปฏิบัติของทุกคน เพราะเรื่องการประเมินผล                
การปฏิบัติงานทุกคนในกรมพัฒนาที่ดินจะต้องมีการปฏิบัติทุกๆ รอบการประเมิน ใน 1 งบประมาณ            
จะมีการปฏิบัติ 2 รอบการประเมิน (รอบละ 6 เดือน)  
 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
 1. เพ่ือสร้างความเข้าใจให้กับผู้เรียนในเรื่องของการเชื่อมโยงผลการปฏิบัติงานกับการก าหนดตัวชี้วัด
รายบุคคล สร้างความเข้าใจระบบผลการบริหารปฏิบัติงานมีความเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดรายบุคคลมีหรือ KPI 
อย่างไร 
 2. เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับผู้เรียนในเรื่องการก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคลอย่างมีคุณภาพ 
เพราะมาตรฐานการก าหนดตัวชี้วัดมีหลายรูปแบบเพราะภารกิจของแต่ละบุคคลนั้นแตกต่างกัน เปรียบเสมือน
การสร้างมาตรฐานว่าทุกภารกิจงานและทุกหน่วยงาน มีมาตรฐานในการตั้งตัวชี้วัดเหมือนกันหรือเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
 3. เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ภารกิจส าหรับการก าหนดตัวชี้วัดผลปฏิบัติงานได้ 
 

เนื้อหาของหลักสูตร 
ประกอบด้วย 4 หัวข้อหลัก ดังนี้ 
 1. การสร้างความเข้าใจหลักสูตรเบื้องต้น 
 2. ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของกรมพัฒนาที่ดิน 
 3. การก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคล (มีกี่รูปแบบ มีวิธีคิดอย่างไรบ้าง ปัจจุบันใช้รูปแบบไหน) 
 4. Workshop การวิเคราะห์งานเพ่ือก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคล (เข้มข้น มีตัวอย่าง) 
 

ระบบการบริหารงานผลการปฏิบัติงานของกรมพัฒนาที่ดิน Performance Management (ระบบ PM) 
 คือ กระบวนการหรือเครื่องมือหนึ่งที่ช่วยส่วนราชการในการด าเนินการอย่างเป็นระบบ ผลักดันให้ผล
การท างานในระดับองค์กรและระดับบุคคลบรรลุเป้าหมายและเชื่อมโยงอย่างเป็นระบบ  โดยเป้าหมายของ
องค์กรจะแตกต่างกันไปในแต่ละปีซึ่งในการท างานจะตกลงกันก่อนว่าจะเดินไปอย่างไรและมีเป้าหมายอะไร 
เมื่อทราบเป้าหมายใหญ่แล้วจะถ่ายทอดให้ผู้ปฏิบัติหรือหน่วยงานนั้นๆ ท าความเข้าใจและรับเป้าหมายต่อกัน
ไปจนไปถึงตัวบุคคลเพ่ือให้ท างานไปในทางเดียวกัน 
 หลักของระบบการบริหารปฏิบัติราชการ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ 
  ขั้นตอนที่ 1 วางแผนการปฏิบัติงาน ชัดเจน ตรงไป สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขององค์กร 
  ขั้นตอนที่ 2 ติดตามผลงาน คือติดตามระหว่างทางโดยผู้บังคับบัญชาก ากับ ดูแล ให้ค าปรึกษา 
กับปัญหาหรือสิ่งที่มาติดขัด 
  ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนา ผลการปฏิบัติงาน เพื่อให้ท างานได้ดียิ่งขึ้น 
  ขั้นตอนที่ 4 ประเมินผล ความส าเร็จได้อย่างที่ตั้งเป้าหมายไว้หรือไม่ 

ขั้นตอนที่ 5 การให้รางวัล การน าผลที่ได้จากการประเมินไปประกอบการพิจารณาตอบแทน
ความดีความชอบแก่ผู้ปฏิบัติงานเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
 
 
 



PMs vs KPIs 
ระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการ 

 การบวนที่ให้ความส าคัญในการตั้งเป้าหมายและมาท างานและประเมินผลว่าได้ตามที่หวังหรือไม่ 
กระบวนการนี้ให้ความส าคัญต่อการมีส่วนร่วมระหว่างหัวหน้ากับลูกน้องเพราะท างานร่วมกันส่งต่อกันมีการสั่งการ 
มีการปฏิบัติ มีการรายงาน 
 

KPI คืออะไร 
 เป็นตัวย่อมาจากค าว่า Key Performance Indicator ซึ่งแปลว่า “ดัชนีชี้วัดความส าเร็จ” เป็นตัววัด
คุณค่าท่ีประเมินผลออกมาเป็นตัวเลข/จ านวน/ปริมาณ ได้ชัดเจน 
 K  Key : หัวใจหลัก เป้าหมายหลัก กุญแจส าคัญของความส าเร็จ 
 P  Performance : ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความสามารถในการท างาน 
 I   Indicator : ดัชนีชี้วัด ตัวชี้วัด 
 

ประเภทของดัชนีชี้วัดความส าเร็จ (KPI) 
  1. การวัดผลทางตรง จะแสดงผลออกมาโดยตรงอย่างชัดเจน ไม่ต้องตีความใดๆ ตัวเลขบ่ง
บอกค่าตามความเป็นจริง และมีหลักฐานตรวจสอบได้ 
  2. การวัดผลทางอ้อม ไม่แสดงผลออกมาโดยตรงอย่างชัดเจน จะต้องวัดโดยผ่านกระบวน
การทางสมองเพ่ิมเติม เช่น การวัดทัศนคติ ,ความรู้ ,บุคลิกภาพ เป็นต้น 
 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จของงานแบ่งเป็น 3 ระดับ  
  1. ตัวชี้วัดระดับองค์กร 
  2. ตัวชี้วัดหน่วยงาน 
  3. ตัวชี้วัดบุคคล (ไม่ควรเกิน 7 ตัวชี้วัด ที่สามารถท าได้จริงและเห็นผลส าเร็จ) 
 

หลักการ SMART 
 เป็นแนวคิดที่นิยมส าหรับการน ามาตั้งเป้าหมายตลอดจนวัตถุประสงค์ของ KPI รวมถึงตรวจสอบที่ดี  
ในคราวเดียวกันด้วย หลักการก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ SMART ประกอบด้วย 
 S = Specific  คือ ความเฉพาะเจาะจง 
 M = Measurable  คือ สามารถวัดได้ 
 A = Attainable  คือ การบรรลุได้ 
 R = Relevant  คือ สมเหตุสมผล สอดคล้องกับสถานการณ์ความเป็นจริง 
 T = Timely  คือ ก าหนดช่วงเวลาที่ชัดเจน 
 สิ่งส าคัญอย่างยิ่ง คือ Timely การก าหนดกรอบเวลาอย่างชัดเจน มีระยะเวลาในการท างาน           
ในกระบวนการต่างๆ เพ่ือน ามาวัดผล หากไร้กรอบเวลาการวางแผนจะล้มเหลวได้ และไม่มีแรงกระตุ้นที่ดี       
ในการท างานด้วย 
 

การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานจากการก าหนดตัวชี้วัด มี 4 วิธี  
 1. การถ่ายทอดตัวชี้วัดผลส าเร็จของงานจากบนลงล่าง (Goal Cascading Method)  

2. การสอบถามความคาดหวังของผู้รับบริการ (Customer - Focused Method) 
 3. การไล่เรียงตามผังการเคลื่อนงานของงาน (Workflow - Charting Method) 
 4. การประเมินความรู้ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติราชการ 


