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ก��. ���	�������������� 2553 �!�ก	�,-) ก��. ���!�&%��������.�$� �ก��)����-��
�����/%��! (Corporate Governance) �=ก����%�>�$������#��" �����!��?>�*��$����*%ก��@
-!�ก �A"#$BCD &���*"#$��#ก����)�� &��E&)&��,F��$ ก��. ก!�� "�� 

�. ������ �������������� ����ก �!�ก"#��� $�%"� � �"�ก�ก"ก&����
'(")*�+,'("�"-./""0ก" (ก'..) )�3�)4��5�4�ก"� 0��#6 ก�ก" ก&����'(")*�+,'("�"-
./""0ก"  7��#6 ก�ก" ก'.. 8�/)*+�0&' 
�������������� 2553�  )�9�&$*/:"ก�,.&� ก'..�����
�;&��"0�ก 1.16 �/"�#���� �����4�=� )ก��� 7�0���>�����;&��"0�ก =� 4��ก���$*/ ก'.. '��
!���������&�;"�)�?�>����>;&�#�ก�/�=''=*;���":�'"� 7����)�@"*�"�ก"��':"���กA6�&�#�ก
)�9�&BCD�B>#!"�)09�&����=� �/"�#!"�8!/!"�$,.&���"0�ก=� ���#��;& ก'.. 

�"�������8�/ก�;"!!;"  E=4������"����F 2553 ,���(".5G��"�ก&' 
��������� 

2552-2554� =� � )�����"�ก"6��;"������ ก'.. )40�-$��F���4;"��" � ก&'ก�':"! )�A%ก�, =� 
#!"�#"�*!��.&���"0�ก  7��#6 ก�ก" ก'.. )*+�#!�"�=4������"������ก("*��8!/ 4 �/"� 
8�/=ก; 1.�����"���ก"�/"�4��&'=��ก"�����  2.�����"���ก"'�*"#!"���������=� '�ก"
��"0�ก 3.�����"���ก")�?�)����/"��I�'���ก" =�   4.�����"���!�J���&�#�ก=� ก"'�*"ก"
)������=���  K5��=�;� �����"�����=4��I�'���ก"���&��'=� ก("*��)�@"*�"�&���5�!��4�8�/�("*�'
ก"�(")����"��"�=4����ก�;"!�/!�L  

�/"��"��"!7�:"!�� )�������0�� )�."��ก"#6 ก�ก"ก&����'(")*�+,'("�"-
./""0ก" (ก'..) )�3�)4�"�� )&���)ก���!ก�'�����"���ก"�(")����"�!;" �����"���=ก)�?�
����������ก����)���!�$���ก��!��� �/!�ก"�/"�4��&'=�������=ก;��"0�ก:"�$�/#!"�
)��������)*�" ��  )�9�&�,"กก"&&�)���)�9�&ก")กA��6&"����G�)�?�ก"&&�$� � �"!)M����#�� 
� �"6 12 �F =� )�9�&�,"ก�N,,�'���:"! )�A%ก�,=� ก"�������G�$�� )��=� �;"�� )����
�N,,��)�����=� #!"�4��4!��>� �����G�ก"�����.&� ก'.. ,5��/&���ก"��,"6"&�;"�&'#&'             
��ก"����"���"�ก"6�&�;"�$ก�/0��!��5���'=4�ก"�����$*/)*�" ��=� �&�#�/&�ก�'
��"�ก"6��;"�O &�>;)��& K5��ก"���, 4��ก���$*/�����"������ก�;"!8��>;)�@"*�"�8�/��G�  , �/&���ก"
��'ก '!�ก"�("�"�:"�$�.&� ก'..$*/)*�" ������.5G� , �/&���ก"� )���4�=� ก"'>6"ก"
�����"���ก"�������G�=4��"�$*-;=� =4��"��;&� 7�� ก'.. ���#�)�/�ก"�����$��"�"*��G)�?�
*��ก=� *"0;&��"�ก"�����$���������� ):�$*�;O �"ก.5G�)�9�&ก ,"�#!"�)����� &�ก��G�, �/&�
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�กA"�����.&�)�@"*�"� 4��&'=�� � �"!ก�'#!"�)���������&��'8�/K5��ก+�/&��&�#�/&�ก��8�
)�9�&$*/��"0�ก��#!"�����#��"�ก")���*���!��)กA��6�/!� 
          �("*�'�����"������ 2 )�?�����������ก����%-�� &�����A����!?��%ก��ก��

���*%ก   7����':"ก�,*��ก)�?�ก"$*/#!"�>/=� ก"�9�&�"ก�'��"0�ก$*/��ก�'��กA6 )M�" .&�
ก��;���"0�ก (Segmentation) )�/�$�)9�&����)ก���!ก�'ก"�����=� ก"'�*"ก&���� � �"! =�  ก'..
���, 8�/��ก",��*"�!����ก"$*�;���)�?�� 7�0��$*/ก�'��"0�ก)����)������!8�)ก���!ก�'7#�ก"���)09�&���&�>;
&"��� =� ก"$*/#�6:"�0�!��������;&��"0�ก !��5�ก",��$*/��=4�ก"����������"0�ก�"�"�)�9&ก
������"�#!"�)*�" ��ก�'=�;� '�##��&ก)*�9&8�,"ก=4�ก"�����*��ก�����$��N,,�'�� )�9�&�/"�
#!"��5��&$,.&���"0�ก$*/�"ก.5G� 
             ��G���G �("*�'�����"������ 3 )�?�����������ก����@�!%�	)��H%���%ก�� )�?�ก"
��J�"ก '!�ก"�("�"� =� ก"$*/'�ก"�����#�6:"��;&��"0�ก =� )����/"�*��ก��":�'"�$�
ก"'�*"&�#�ก ก'.. 8�/��ก"��'��� ''�"��;"�O )�9�&)����� �����:"�ก"�("�"�  7��$*/
#!"��("#�-ก�' '')�#7�7���)./"�"���'����ก"'�*",��ก"$���ก�/"�  �&ก,"ก��G ��������/&�
�(")���ก"#!'#>;ก��8�ก+#9&*��กก"'�*"�"�����5�����$���":�'"� ,�"'6=� *��ก�I�'������
)ก���!./&���G���!&�#�ก=� ���ก�"�$���ก ��'0�G�!��5�ก"=���&&กK5��ก")�?�4>/�("$��/"�#!"�
�'4��0&'�;&���#��;&��"�)�����"������G�$�%"� ��ก�������"'��*��ก.&�� )��=� $�%"� 4>/�9&
*�/�$�'�A����� ก'.. ;!�������/!�  

          �;!������"����/"���� 4 )�?�����������&�I����$� �ก��!?ก����%-��ก��

��!=#���!� K5��$��/"���G, 0;!��/"�.!�-=� ก("���$,.&����ก�"� =� �/"�!�J���&�#�ก)�9�&��;�
�>;ก")�?�&�#�ก'�*")���'("�"-$� ��'�"ก� (High Performance Organization) �/!�ก"� �"�
���� (Synergy) $�&�#�ก4;"�7#��/"�&�#�ก�����ก",��ก"$*/)*�" ��ก�':"ก�,$*�; =� ก"
�'�!��7�'"�'�*"����"ก'�##� #;",/"� =� #;"�&'=�� $*/�&�#�/&�ก�'��กA6 �"� K5��, 
�;�4�$�ก"4��ก��� ก'.. $*/�I�'����"�8�/)�+�� �����:"� =� )��'7�&�;"�����ก�:"��"�����"�ก"
�(")����"�$�&�"#�                                                                                                                                 
             �"��"!7�:"!�� 8�/ก�;"!$��&��/"�!;" $�ก"�("=4������"������ก�;"!��G  )�?�ก"
ก("*���7�'"�=� ����"�ก"�I�'���:"ก�,.&���กbc"��"�$� ก'.. 7����;�$*/)ก��� 7�0���>���� =� 
�/"�#!"��5��&$,=ก;��"0�ก ก'.. ��ก#�  
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�ก=#�&ก�� ก��. ก&����'(")*�+,'("�"-./""0ก" (ก'..) ,����G�.5G��"� �'.ก&����'(")*�+,'("�"-./""0ก" 
�.�.2539 )�9�&)�?�*��ก� ก��ก",;"�'(")*�+,'("�"-=� $*/� 7�0���&'=��ก"�'"0ก"=ก;./""0ก")�9�&&&ก
,"ก"0ก" �;�)���ก"&&������.&���"0�ก =� ,���!����ก"=� ������ 7�0��&9��$*/=ก;��"0�ก ก'.. ����"� )�?�
&�#�ก.&��%,����G�.5G��"�กe*�"�)M�" 8�;����"� )�?��;!�"0ก"*9&�%!��"*ก�, ��#6 ก�ก" ก'..)�?�4>/
ก("*���7�'"� �N,,�'�� ก'..����"0�ก��G���G� 1,160,869 #� ,("�!� 12 � ):�./""0ก" =�ก)�?�./""0ก"#>=� 
'�#�"ก�"�ก"�5กA"/&��  37.90 &����")�?�./""0ก"��)9&� /&��  28.41 ./""0ก"�("!, /&�� 14.91 
./""0ก"�*"/&��  14.10 ./""0ก"��)9&�$��*"!���"��� /&��  2.26 ���)*�9&)�?�./""0ก"$�ก��;�&9��O &�ก 7 
� ):� 6 1 ก��:"����� 53 ก'..���>�#;"ก&���� (�;!���"0�ก) �;&*�;!�&�>;��� 15.32 '"� �>�#;"������������� 335,773 
�/"�'"�  
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Contact Center 7�. 1179 ก� 6 member@gpf.or.th / www.gpf.or.th  
 
 

 
 

 


