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�����ก�� ก��. ���������ก������ !"� #�$���%&�'�(��'��)ก�*��$��+$,$���--�ก

.��%�ก��/�0��ก�-����1�$� ��,�2,'�ก��.�,�� ก��.��,��/�'��)ก�*��������0��� (Corporate 
Governance) ���ก������@�*��*A����.��%�ก.(�B(��)��/�$���*�ก 

���.�$C.0�$1� �����(.%(@ �����ก���D�ก���ก�� ก��.������ก��$$�� 0��ก�-
����1�$����2,'�1E�����ก���&' ก����(�0�B(กFD) ก��.��,��/�'��)ก�*��������0��� (Corporate 
Governance) ���.��%�ก���$���%&�'�(��*�+$,$���-�$�GH�.(����(�$+��'� ก��.��/�'��)ก�2,�*��*���
�����0��� 

��*���'�*�$���ก���E�����B&�'��,���I��J����@ �����ก���D�ก���ก�� ก��.      
������ก��$$��*@ก��/�0��ก�-0�@��*�0��ก�-0�@�'ก ��.�$�0��ก�-0�@��+1,��ก�����ก��
�C@��@%(1�-�$��B�(ก���*�A#,�������Iก��2,'�@H1�(ก�����0���'@����������(1 A#,������*�
B�(ก������ �ก��@$�,'�ก(�ก����I��,��K&L'��@�I,�C1@�1M1��1 ก��1E���������1N 2�'+���L2,'�@H1
*�$�C@��@���%(1�-�$��A���C@%�).��%�ก2,'���ก�'� �$��(L� ก��2(1.���-��I��1N 2,'���ก���HกF�
��,�'��'� $�������)C'ก�.*��$���.��@���,1�B�,'��(L���(�*A�ก����I���,�����.�*�.'1�,'�
ก(�.G��ก��D)2���N '@#��.�' �D��1�@$ก(�กM2,'���%�'����ก����I���.����(B@)����N ��,��ก�HL��B&�'
ก��-�@�$���.��@�  �(กF�.�1I�'���J����@  A2'�*����@�@�$ก(��$���.��@����@'��(�+1,�B&�'.�,��
A2'�*������(��������@�@�$��,ก(�.��%�ก 

��.�$�0��ก�-0�@�'ก�(L� �����ก���D�ก���ก�� ก��. ������ก��$$��-�.���.���
ก���E��(ก*���ก����/�'��)ก�*��������0������1���,���'@#���ก���$�ก���E����*�������ก�-ก�� 
C1@-�@H1�(���������0��� -��@����D*��(ก�O��(2�����ก��@$�,'��(L�2($'��)ก�*�B�(ก������Iก
��1(�%(L��$�GH�ก��*.1�''กKH��ก���(กF�.�����(L�B&L�P���(L���P����(ก��I�.G��(��(ก�'�������
*���P���A#,G&'�I,������F(���� ก��. ��$���I��B&�'��/�*��'@������1���,ก(��(ก��I� KH��ก��1E�����ก��
C1@@H1�(กก��1(�ก��$�,��2,�-���/�*��A(ก1(���,�ก�1�����0��������F(�-1�����@�2���N 2�'+�  
���D��1�@$ก(���1,������ก��@$�,'�ก(�.(��� .��%�ก*�A#,��.�$�+1,�.�@ ก��. -��.���.�,���$���#,�$��
��,��-����&�'�ก��$��*A�ก��''��B&�'ก���กF�@D KH��$���ก����L��/��������@��O��(2�.�ก�'�'��)ก������
��J����@�%���1�@$ก(� ก��. 
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*��B&�'������,0��ก�-���.�A.E���M-��1,����� �ก��@$ก(�.��%�ก�(L� �����ก��

�D�ก���ก�� ก��. ������ก��$$��-���ก����(�*A����.��%�ก.(�B(��)���%���Iก �(L�������1M����
�ก��@$ก(�ก��.&�'.��*�ก��������.�������C@%�)��/�.$(.1�ก����,ก(�.��%�ก *A�����(L���12,'�G#ก
��(�����@�C1@�E��H�GH��$��ก(�$ �$����1�$(� *��$����,��-���*�,-����'�.��%�ก��/�.E��(Q 
(Outside-In Approach) ��&L'��*��#�*���'�.�������C@%�)*�ก��.&�'.��-���ก������@�*����,
.'1�,'�ก(�(กFD��[B���'�กI��.��%�ก (Segmentation) ���GH�*�,-���/��,���%ก�����&'�ก(�*2���
�$��2���ก(����%��'�%�B '�@Iก�'�$(��กF�@D*���1(��$���#,�$����,��-�ก��@$ก(�ก����I�-�$���.��@� 
KH���_--(@2���N 1(�ก��$��LG&'��/��($�-.E��(Q�'�ก���E�+�กE���1KH��$���ก��.&�'.��*�ก��-(1.$(.1�ก��
2���N ��,.'1�,'�ก(��$��2,'�ก���'�.��%�กC1@�[B��ก��.&�'.�����-���`1C'ก�.��,.��%�ก+1,
*.1�''กKH���$����1��M���ก�HL�*�ก��-(1.$(.1�ก�������/��#�����*��ก�1���C@%�)C1@2������@�
@�$�%��C���ก��.���%&�'�B&�'���'@#�'��(@ C���ก��B(a���ID0�B��IF@) (Human Capital) *�.����
���C@%�)���-�%�$@*������0�������%,-��@2���N ��,1��$�GH����d��L-�����ก��-(1��,��*A�ก����I����
.��%�ก.����G�&'ก��I�+1,���#�*�����2��ก(��$��2,'�ก���'ก���&'-�ก*A�ก����I��(ก�����'@#���
�_--I�(�1,$@ 

e$(���L ก��. B�,'����-�����@�*����������'�ก����������,�ก�1���.����0�B*�
���C@%�).#�.I12�'.��%�ก �I���.���.�,�������0���'@���-���-(� �B&�'��(�0�B(กFD)�'�'��)ก���,+1,�(�
�$���%&�'�(��*�.�,���$��+$,$���--�ก.��%�ก*�.����D%�C1@��M$f ���.�$C.0�$1�ก��$�`1�,�@ 
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�ก��@$ก(� ก��. ก'��I��E����M-�E���Q�,���%ก�� (ก��.) -(12(L��HL�2�� B��.ก'��I��E����M-�E���Q
�,���%ก�� B.�.2539 �B&�'��/��(ก���ก(�ก��-��@�E����M-�E���Q*���,���C@%�)2'�*��ก���(�
��%ก��*ก��,���%ก����&�'''ก-�ก��%ก�� .���.���ก��''���(B@)�'�.��%�ก *�-(1.$(.1�ก��*�.����
���C@%�)'&����,*ก�.��%�ก ก��.��.G�����/�'��)ก��'��(P-(12(L��HL�2��กi���@�[B��+����.G�����/�
.�$���%ก����&'�(P$�.��ก�- ���D�ก���ก�� ก��.��/�A#,กE���1�C@��@ �_--I�(� ก��. ��.��%�ก�(L�.�L� 
1,160,869 �� -E��$� 12 ����0��,���%ก�� *@ก��/��,���%ก����#*��I��ก����ก���HกF��,'@� 
37.90 �'������/��,���%ก��B��&'� �,'@� 28.41 �,���%ก��2E��$- �,'@�14.91 �,���%ก������
�,'@� 14.10 �,���%ก��B��&'������$��@�(@ �,'@� 2.26 �����&'��/��,���%ก����กI��'&��N '�ก 7 
����0� D 1 กI�0�B(��) 53 ก��.���#���ก'��I� (.�$�.��%�ก) 2�'���$@'@#���� 15.32 ��� �#���
.����(B@).I��� 335,773 ,����� 
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