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กรมสงเสริมสหกรณจัดอบรมสมาชิกสหกรณรถแท็กซ่ีในเขตกรุงเทพมหานคร 
เนนพัฒนาศักยภาพและเพ่ิมมาตรฐานการใหบริการแบบมืออาชีพ 

กรมสงเสริมสหกรณรวมกับชุมนุมสหกรณบริการเดินรถแหงประเทศไทย จํากัด จัดโครงการพัฒนาผูขับรถแท็กซ่ี
เพ่ือการพัฒนาดานบริการ โดยการอบรมใหความรูแกผูขับรถแท็กซ่ีท่ีเปนสมาชิกสหกรณแท็กซ่ีในเขตกรุงเทพมหานคร 
400 คน หวังพัฒนาศักยภาพและมาตรฐานการใหบริการแบบมืออาชีพ เพ่ือลดปญหาแท็กซ่ีปฏิเสธผูโดยสาร 

นางรัชนีพร พึงประสพ ผูอํานวยการสํานักงานสงเสริมสหกรณกรุงเทพมหานคร พ้ืนท่ี 1 กรมสงเสริมสหกรณ 
เปดเผยวา กรมสงเสริมสหกรณ ไดรวมกับชุมนุมสหกรณบริการเดินรถแหงประเทศไทย จํากัด จัดทําโครงการพัฒนาผูขับ
รถแท็กซ่ีเพ่ือการพัฒนาดานบริการ โดยจะจัดอบรมใหความรูแกผูขับรถแท็กซ่ีท่ีเปนสมาชิกสหกรณแท็กซ่ีในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน จาก 40 สหกรณ การจัดอบรมแบงเปน 2 รุน ในวันท่ี 18 และ 20 มีนาคม 2558 
ณ สํานักพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ เขตดุสิต กรุงเทพฯ เพ่ือพัฒนาผูขับรถของสหกรณแท็กซ่ีใหได
มาตรฐานในการใหบริการแบบมืออาชีพ และสงเสริมอาชีพแท็กซ่ีใหทัดเทียมกับนานาอารยะประเทศ  

 หลักสูตรและเนื้อหาในการอบรมประกอบดวยการถายทอดความรูเก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง และ
ประกาศของนายทะเบียนสหกรณท่ีเก่ียวของกับสหกรณแท็กซ่ี การปฏิบัติตามนโยบายการจัดระเบียบรถสาธารณะ การ
พัฒนาผูขับรถแท็กซ่ีเพ่ือการพัฒนาดานบริการและแกปญหาแท็กซ่ีปฏิเสธผูโดยสาร ซ่ึงรถแท็กซ่ีเปนบริการสาธารณะท่ีได
กําหนดเปนกฎหมายและรูปแบบการใหบริการในลักษณะสหกรณ และบริษัท มาตั้งแตป พ.ศ.2518 จนในปจจุบันมีผู
ประกอบอาชีพแท็กซ่ีกวา 100,000 คน ตลอดระยะเวลาท่ีผานมาไดมีการสงเสริมและผลักดันใหรถแท็กซ่ีมีการพัฒนา
อยางตอเนื่อง เชน การพัฒนาคุณภาพรถแท็กซ่ี การจัดใหมีระบบวิทยุสื่อสารเพ่ือใหบริการ รับ-สงผูโดยสารผานทาง
โทรศัพทการติดตั้ง GPS (Global Positioning System) แตก็ยังเกิดประเด็นรองเรียนเก่ียวกับรถแท็กซ่ีปฏิเสธรับ
ผูโดยสาร สงผลทําใหประชาชนไมม่ันใจในการใชบริการรถแท็กซ่ี  จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการพัฒนาผูขับรถแท็กซ่ี
เพ่ือพัฒนาดานการบริการ สรางจิตสํานึกความเปนมืออาชีพในการประกอบอาชีพแท็กซ่ี  เพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีของ
คนขับรถแท็กซ่ี ยกระดับมาตรฐานการใหบริการเพ่ือ เตรียมพรอมการกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตอไป 
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