
“ปลัด กษ” ระดมความคิด พัฒนา Call Center 1170  รองรับข้อมูลข่าวสารเกษตรในอนาคต        

  นายเฉลิมพร  พิรุณสาร  ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  เปิดเผยภายหลังเป็นประธานใน
พิธีเปิดการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือระดมความคิดเห็นในการพัฒนาศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ Call Center 1170  ณ ห้องกรุงเทพบอลล์รูม ชั้น ๒ โรงแรมรอยัลซิตี้ กรุงเทพฯว่า  กระทรวง
เกษตรฯได้จัดตั้งศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ Call Center 1170 เพ่ือเป็นศูนย์กลาง
ข้อมูลข่าวสารของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ รวมทั้งได้มีการแต่งตั้งค ณะกรรมการบริหารศูนย์ฯ ทั้งนี้เพ่ือให้
การด าเนินงานของศูนย์ฯ สามารถตอบสนองภารกิจด้านการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ   
  นายเฉลิมพร  กล่าวต่อว่า  ส านักงานปลัดกระทรวงเกษต รและสหกรณ์ โดยกองเกษตร
สารนิเทศเป็นหน่วยงานหลักในการด าเนินงานศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ Call 
Center 1170 ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงาน โดยการรับฟังข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ในการด าเนินงานและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อให้เกิดแนวทางการด าเนินงานที่ชัดเจน จึงได้
จัดการสัมมนาเชิงปฏิบัติการครั้งนี้ข้ึน  ทั้งนี้ได้เชิญผู้บริหารและวิทยากรผู้เชี่ยวชาญจากสายด่วนของรัฐบาล 
1111 เป็นการให้บริการข้อมูลข่าวสารของภาครัฐ  จะต้องมีข้อมูลที่ต้องให้บริการทั้งเชิงกว้างและเชิงลึก 
รวมทั้งต้องมีการประสานงานกับหน่วยงานอื่นอย่างกว้างขวาง ซ่ึงมีลักษณะใกล้เคียงกับ Call Center ของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ สามารถน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาด าเนินงานของศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ Call Center 1170 ได้ รวมทั้งก าหนดให้มีการอภิปรายระดมความคิดเห็นจาก
ตัวแทนผู้เกี่ยวข้องด้านต่างๆ พร้ อมให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการวางแผนการพัฒนาการด าเนินงาน
ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ Call Center ๑๑๗๐ ต่อไป 
  นายเฉลิมพร กล่าวเพ่ิมเติมว่า  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้ให้บริการข้อมูลแก่เกษตรกร
และประชาชนทั่วไป  ภายใต้การด าเนินงานของศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  Call 
Center 1170 มาตั้งแต่ปี 2547 โดยมีรายละเอียดการพัฒนาการด าเนินงานของศูนย์ฯดังนี้  ด้านระบบ Call 
Center ส าหรับให้บริการ ประกอบด้วย  ระบบจัดการ โทรศัพท์และระบบบริหารความสัมพันธ์ผู้รับบริการ  
ตลอดจนการดูแลซ่อมบ ารุงและปรับปรุงระบบศูนย์ฯ  ด้านการบริหารจัดการข้อมูลในการให้บริการ  โดย
จะต้องรวบรวมข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย  ทันเหตุ การณ์  และครอบคลุม  เพ่ือน ามาจัดท าและปรับปรุง
ฐานข้อมูลความรู้ด้านการเกษตรให้มีความทันสมัย  ด้านการพัฒนาบุคลากร  โดยจัดเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
ศูนย์ฯดูแล  แนะน า  การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  รวมทั้งประเมินผลเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการในภาพรวมและเป็น
รายบุคคล  เพ่ือให้เกิดความมีประสิทธิภาพ  และด้านการให้บริการ  ตรวจสอบและสรุปการด าเนินงานของ
ศูนย์ฯเป็นประจ าทุกเดือน  โดยรวบรวมจ านวนการให้บริการทั้งหมดในแต่ละเดือน 

 “ในยุคของข้อมูลข่าวสารเช่นปัจจุบัน การเข้าถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์ ตรงตามความต้องการ 
และสามารถน าไปใช้ได้ นับว่ามีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากส่งผลต่อการตัดสินใจ การวางแผน และการ
ด าเนินการให้เกิดประโยชน์สูงสุด ส าหรับศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ Call Center 
1170  เป็นการด าเนินงานที่มีส่วนส าคัญในการตอบสนองความต้องการด้านข้อมูลข่าวสารของเกษตรกร 
ผู้ประกอบการ และประชาชนทั่วไป ด้วยเหตุนี้ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการวางแ ผนพัฒนาการด าเนินงาน
ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ Call Center 1170 ให้สามารถบรรลุจุดมุ่งหมายที่
ต้องการได”้  นายเฉลิมพร  กล่าว 
 
 


